Oponentsky posudek
k habilitac¢ni praci Ing. Mgr. Olgy Juraskové, Ph.D.
na téma

Public relations
... jak vztahy vytvareji znacky, kterym lidé véri.

Ptedlozena habilitacni prace pani Ing. Mgr. Olgy JuraSkové, Ph.D. zaméfena na stale
aktualni problematiku Public Relation, jako dulezitého nastroje marketingové komunikace,
spliiluje pozadavky kladené na habilitacni prace. Prokazuje skutecnost, ze uchazecka o
docentskou habilitaci patfi mezi uznavané odborniky. Je zndma jak svou publikaéni ¢innosti,

tak plisobenim v fad¢€ aktivit pedagogického i védecko-vyzkumného charakteru.

Pokud jde o habilita¢ni praci jako takovou, prokazala Ing. JuraS8kova nejen sviyj zajem
a zainteresovanost, ale i hlubokou znalost pfedmétné problematiky zaroven se schopnosti
ptistoupit k feSeni vybrané¢ho problému vhodné volenym analytickym zptisobem. I kdyZ téma
prace bylo mnohokrat zpracovano v nasi i zahranicni odborné literatufe piinasi jeji prace nové
pohledy a obohacuje je vlastnimi pfistupy. Védecky ptistup prokézala autorka zejména tim,
ze vychazi z hlubokého teoretického zdzemi, pficemz zaujimé a definuje své vlastni, odborné
zdivodnéné stanovisko, kde se uplatiiuje jeji orientace v dané oblasti. O tom vypovida i jeji
dalsi publikaéni ¢innost 1 jeji aktivni vystupovani na odbornych konferencich v nasi republice

1 zahranic¢i.

Habilita¢ni prace v sedmi meritornich kapitolach postupné analyzuje oblast Public Relations z
riznych pohledd. Soucasti prace jsou rovnéz piipadové studie z oblasti PR, které kromé toho
ze dokresluji jednotlivé formy a pfistupy k PR a jejich efektivitu a vyuzitelnost, dokazuji

rovnéZ hluboky vhled autorky do dané problematiky.

Jednotlivé kapitoly jasn¢ definované svymi ndzvy predstavuji vymezeni zakladnich pojmu
PR od strategie, planovani a techniky Public Ralations, ptes Corporate Identity a Image az po
roli PR v soucasnych trendech budovani znacky. Text je vhodné doplnén piiklady z vyzkumi
a uvedenymi ptipadovymi studiemi. Tim vS§im je pfedlozena habilitatni prace dokladem
schopnosti autorky spojit teoretickou praci s praktickymi zkuSenostmi a ukazuje na jeji

erudovanost. Ptinos habilita¢ni prace pro vyzkumnou i pedagogickou praci je ziejmy.



Autorka jasné charakterizuje cil prace, kterym je vhled do problematiky public relations v $ir§im
kontextu modernich marketingovych komunikaci, moderniho managementu, soucasného
ekonomického vyvoje a s nim spojenych globalnich otazek, které je nutné fesit i v prostiedi
Ceskych firem a organizaci. Jde také o Sir$i tthel pohledu na vyuziti nastrojii public relations pro

budovani image znacky. Tento cil se ji podaftilo naplnit.

Autorka vyuziva celou fadu metodickych pfistupii. Zakladni metodou prace je analyza a syntéza
dat ziskanych primarnim vyzkumem s cilem definovat zakladni atributy image a jejich vliv na
budovani znacky. Deduktivni pfistup je soucasti tvorby zavérli a zpracovani modelu vyuZziti
nastrojii public relations pro budovani znacky. Konkrétni vyuziti jednotlivych metod potvrzuje

autor¢inu erudici v dané oblasti a schopnost adekvatn¢ je vyuzit.

V tivodni kapitole seznamuje netradi¢ni formou se zdkladnimi pojmy PR a dava tak praci
uceleny charakter a vyuzitelnost v teorii i praxi. Struény exkurz do historie je jen malou
piipominkou bohatych d&jin tohoto oboru a pfipomenuti ptinosu jednotlivych autort k teorii i

praktickému vyuziti public relations.

V dalSich kapitolach charakterizuje néstroje, metody a druhy Public Relations ve vztahu
k efektivni komunikaci a uvadi konkrétni model vyuziti PR, ktery svoji jednoduchosti je
optimalnim zakladem pro vytvofeni komunikacniho planu. Specidlné¢ se vénuje media
relations jako jedné z nejviditelnéjSich forem public relations. Konfrontuje rtizné pfistupy a
jeji zavéry jsou pro celou oblast véetné media relations a krizové komunikace pfinosné.

Zajimavé poznatky piinasi také podkapitola vénovanad politické PR, v jejimz zikladu jsou
naznacena uskali budovani image, tvorba ,,dobré¢ znacky* jako paralely ke znackovym produktim.
Piehledn¢ formuluje zndméa 4 P na politickém trhu a zavéry, které vyvozuje maji obecnégjsi
platnost a v kazdém piipadé obohacuji nase poznani na tomto poli. Pokud se bude autorka touto
problematikou dale zabyvat, doporucuji pozornosti n¢které modely pro segmentaci voli¢i na
zaklade jejich postojii k oblastem, které byly v teorii politického marketingu identifikovany

jako vyznamné. (napr. Newman, B. I. (1999): Handbook of Political Marketing. Thousand Oaks - London —
New Delhi: Sage Publications. Riha, D. Aktudlni vyzvy marketingu a jejich uplatnéni v praxi, Segmentace a
policky trh, Praha 2012, s. 261-269. Smith, G. (2005). Positioning Political Parties: The 2005 UK General
Election. Journal of Marketing Management, vol. 21(9/10): 1135-49.)



Za stézejni a piinosné povazuji posledni dvé kapitoly zaméfené na image a znacku. |Kapitola
zam&fena na image a firemni identitu, ukazuje na vazby k PR a prezentuje model formovani
image jako nastroje marketingového tizeni uplatnitelného v praxi. Pozornost vénuje metodickym
pristupim meéfeni image demonstrovanych na konkrétnich ptikladech vyzkumi. Za pozornost
stoji oba prezentované modely: Model formovani image jako nastroje budovani znacky a model
vyuziti nastroji public relations pro budovani znacky. Autorka upozoriiuje na soucasné trendy
v marketingové komunikaci ve vztahu k budovani znacky pfti zvySujici se narocnosti spotiebitele

a konkurenceschopnosti i jejiho vyznamu ve vSech oblastech marketingu.

Autorka poskytuje vyznamny teoreticko-prakticky vklad do problematiky Public Relations.
Svym zaméienim se dotyka vice védnich obort, jejichz poznatky zpracovava na odpovidajici
urovni. Reflektuje nové poznatky a piehlednym a srozumitelnym zplsobem je zprostiedkuje

étenafi.

Pfi posuzovani habilitaéni prace se nelze vyhnout hodnoceni pedagogické turovné
prace a pedagogické zputsobilosti jeji autorky. Vedle jiz zminénych, s oblibou pfijimanych,
vystoupeni na vefejnosti, je tfeba zminit jeji ptisobeni v Ustavu marketingovych komunikaci
UTB Zlin, na jehoz vybudovdni ma zésadni zasluhu i1 vSude, kde pfispiva k obohaceni

odbornych semindit svymi vystoupenimi, vedenim diplomovych praci apod.

Habilitacni prace je rovnéz dokladem odbornych piedpokladd i pedagogickych
schopnosti Ing. JuraS8kové. Dokaze orientovat v Sirokém spektru odborné literatury, tviiréim
zpisobem ji vyuzit a nalézt v ni novd metodologicka vychodiska pro svoji vlastni védecko-
pedagogickou praci. Projevila schopnost uvazovani v souvislostech, coZ je mozno hodnotit

jako komplexni pfistup pln¢ odpovidajici pozadavkiim systémového piistupu.

Vzhledem ke vSem konstatovanym skute¢nostem si zavérem dovoluji doporucit, aby
habilitaéni prace Ing. Mgr. Olgy Juraskové, Ph.D. byla postoupena k dalsimu habilita¢nimu

fizeni a aby na zdklad¢ obhajoby pted védeckou radou byl udélen
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