prof. Ing. Jana Kajanova, PhD. Univerzita Komenského v Bratislave

tel. 0907 /279 213 Fakulta managementu
e-mail: jana.kajanova@fm.uniba.sk Odbojarov 10
P.O.Box 95

820 18 Bratislava 218

Posudok oponentky na habilitacnua pracu

Mgr. Lucie Vil¢ekovej, PhD.

,EVOLUCIA NAKUPNEHO SPRAVANIA U SLOVENSKYCH
SPOTREBITELOV: VPLYV ZNACIEK NA SPOTREBITELSKE PREFERENCIE
A ICH ZMENY V PRIEBEHU CASU“

Oponentsky posudok na habilitacnu pracu bol vypracovany na zédklade menovacieho
dekrétu dekana Fakulty managementu Univerzity Komenského v Bratislave, prof. Mgr. Petra

Starchonia, PhD., v zmysle hlasovania Vedeckej rady FM UK zo diia 26.2.2026.

Aktualnost’ zvolenej témy

Tému habilitacnej prace pokladam za vel'mi aktudlnu a z hl'adiska hospodarskej praxe
zaujimav( a atraktivnu. Je otvorend pre nové rieSenia areflektuje aktudlne vyzvy
podnikatel'ského prostredia. Problematika analyzy nakupného spravania, v kontexte vplyvu
znaCiek na spotrebitel'ské preferencie a ich zmeny, je vyznamna a aktudlna predovsetkym
v st¢asnom obdobi, ked’ dynamika spravania sa spotrebitel'ov vyrazne ovplyviiuje vykonnost
a udrzatel'nost’ podnikov. Ziskanie informacii o zmenach na trhu, spravani sa spotrebitel'ov
a samotného podnikatel'ského prostredia sa stavaji kI'diCovymi pre spravne a kvalitné
rozhodnutia manaZmentu.

Habilitacnd praca Mgr. Lucie Vilcekovej, PhD. poskytuje pohl'ad na evoluciu
spotrebitel'ského spravania slovenskych spotrebitel'ov od roku 2012 so zameranim na zmeny
v hodnotovych preferenciach, etnocentrickych tendencidch a tlohe znaciek v nakupnom
rozhodovani. Postiva vyskum z oblasti tradicnych zisteni do modernej dimenzie, ktora
zachytava aj ekologickll orientaciu, hodnotovi zodpovednost a digitdlne informacné

spravanie spotrebitel'ov.

Vhodnost’ zvolenych metod
Habilitacnd praca vychddza z relevantnych teoretickych poznatkov publikovanych
mnohymi autormi, domdcimi, ale prevazne zahrani¢nymi. Vychodiskd su vytvorené¢ na

zaklade vhodne zvolenej literdrnej bazy (zoznam pouzitych zdrojov sa nachadza na s. 153-



166, vyzdvihujem nielen ich pocet, ale predovSetkym ich kvalitu). Autorka prechadza od
historického prehl'adu a kontextu témy, cez definicie a vysvetl'ovanie zdkladnych pojmov, cez
popis vyuzivanych vedeckych metdd, ktoré st aplikované v empirickej casti prace,
predstavuje vychodiska, ciele, vyskumny dizajn, vyskumné otazky, interpretuje vysledky
Statistickych zisteni. Snazi sa objektivne vyhodnocovat’ vysledky vyskumu a prezentovat
komplexny pohl'ad na skimant problematiku vychadzajuc z vlastnych vedeckych vysledkov.

Autorkou vyuzivané Standardné metdody vedeckého skumania, ktoré su podporené

kvalitnym vyuzitim matematicko-Statistického aparatu, povazujem za vhodné.

Ciele habilitac¢nej prace

Ako uvadza habilitantka na s. 81, ,,hlavnym ciel'om habilita¢nej prace je analyzovat’ a
zhodnotit’ vyvoj spotrebitel'ského spravania slovenskych spotrebitelov v kontexte znaciek a
etnocentrickych tendencii, a poukazat' na ich vplyv na marketingové stratégie a riadenie
znaciek®. V nadvéznosti na hlavny ciel’ habilitantka sformulovala 6 ciastkovych cielov.
Vsetky ciele su formulované primerane, vhodne a jasne.

Na zaklade hlavného ciela prace a Ciastkovych cielov boli formulované vyskumné
otazky, ktoré rdmcuji empirickua Cast’ habilitacnej prace.

Po zhodnoteni a preStudované posudzovanej pradce mézem skonStatovat’, Ze stanovené

ciele habilita¢nej prace mozno povazovat’ za naplnené.

Prinosy habilita¢nej prace

Habilita¢na préca ,,Evolucia nakupného spravania u slovenskych spotrebitel'ov: vplyv
znaCiek na spotrebitel'ské preferencie a ich zmeny v priebehu Casu* sumarizuje teoretické
poznatky a praktické skusenosti zramcovej oblasti analyzy ndkupného spravania
spotrebitelov, vyskum je zamerany na zmeny spotrebitel'skych preferencii v konkrétnom —
autorkou vybranom intervale.

Jednym z teoretickych prinosov je komplexny pohlad na vyvoj spotrebitel'ského
spravania v slovenskom prostredi so zretelom na vplyv znaciek na spotrebitel'ské preferencie
aich zmeny. Nasledne by som ako prinos uviedla systematizdciu poznatkov z oblasti
spotrebitel'ského spravania, spotrebitel'ského etnocentrizmu a manazmentu znacky,
vytvorenie prehladného sumadaru definicii a hlavnych konceptov nakupného spravania
a v neposlednom rade skimanie spotrebitel'ského etnocentrizmu (postavené na dielach

autorov: Shimp, T. A. and S. Sharma, Wojciechowska-Solis, J., Cleveland, M., alebo



Smaiziené, 1. and R. Vaitkiené), reflektujiic sGcasné trendy digitalizacie a rastici vyznam
udrzatelnosti.

Empirickd cast' prace vyuzitim faktorovej analyzy a segmenticie respondentov
porovnava vysledky dvoch reprezentativnych vyskumov realizovanych v rokoch 2012 a 2022
a interpretuje ich v kontexte sucasného vedeckého diskurzu rokov 2022-2025. Vysledky
potvrdili, Ze spotrebitel'ské rozhodovanie preslo vyznamnou transformaciou od tradi¢nych
determinantov (znacka, cena, krajina povodu) smerom k modernejSim dimenzidm, medzi
ktoré patri ekologicka orientacia, hodnotova zodpovednost’ a digitdlne informacné spravanie
spotrebitelov. Ziskané zistenia prindSaju relevantné odporucania pre riadenie znaciek, ktoré
musia v sucCasnosti kombinovat’ lokalnu identitu, udrzateInost, autenticitu a efektivnu
digitdlnu komunikaciu. V pripade vyskumnej ¢asti by bolo vhodné naértnit aj moznosti
internacionalizacie vyskumu, kedZe medzinarodny aspekt vyskumu je casto podmienkou
disemindcie vysledkov v kvalitnych ¢asopisoch.

Ocetiujem zaujimavu liniu spracovania empirickej Casti, ako aj otvorenie problematiky
v zavere a diskusii a nacrtnutie moznych oblasti vyskumov a smerovani, kde sa téma mdze
uberat’ v buducich vyskumoch. Aj vzhl'adom na jej vyuzitelnost, nutnost’ a potrebu rieSenia je

potencial tejto témy stale nevycerpany.

Formalne aspekty habilita¢nej prace

Praca ma 166 stran a2 prilohy. Je Struktirovand do Styroch kapitol mimo tUvodu
a zaveru. Jednotlivé kapitoly na seba logicky nadvdzuju asi vytvorené v stlade so
stanovenymi ciel'mi habilitacnej prace (kap. 2.1, s. 81-82). Habilitacnd praca je spracovana
prehl'adne, zodpovedne, na vel'mi dobrej urovni, bez zjavnych Stylistickych a gramatickych
nedostatkov. Je vhodne doplnena 5 obrazkami, 4 tabul’kami a 8 grafmi.

Habilitantka celkom nevyuzila moZnosti vizualizacie, text mohol byt doplneny
viacerymi obrazkami a schémami, napr. stru¢ne spracované ciele a metodika v jednej kapitole
bolo mozné¢ lepSie prezentovat’ v podobe schémy schematicky dotvorit’ a

Rovnako drobné gramatické chyby, tabulky presahujlice ,,cez stranu®, necitatelny
obrazok 5 nas. 63, graf 1 na s. 94, graf 2 na s. 98 mimo okrajov textu, alebo oznacenie zdroja

277 v texte na s. 138 zbytoc¢ne rusia Citatela.



Otazky do diskusie

1. V habilitacnej praci uvadzate, Ze s rasticim dorazom na udrzatelnost’ a lokalnu vyrobu
sa etnocentrizmus moze prelinat’ s environmentalnymi a etickymi hodnotami (napr.
mensia uhlikovd stopa pri lokdlnych produktoch). Ako vnimate environmentalne
a etické hodnoty naprie¢ jednotlivymi generdciami a ako sa menia ich spotrebitel'ské
preferencie (kratko ku generacnym rozdielom pisete na s. 148)?

2. Nie je prekvapivé, Ze rastie vyznam digitalizacie, online recenzii a socidlnych médii,
ktoré ovplyviiujii reputiciu znaciek a formuju spotrebitel'ské rozhodovanie. Znacky
maju reagovat’ segmentovo diferencovanymi stratégiami a kombinovat tradi¢né prvky
identity s modernymi hodnotami a digitdlnou komunikéaciou. Mézete uviest’ konkrétny
priklad, ako by sa malo pracovat’ so zdkaznikom ako s aktivnym partnerom a budovat’
dlhodoby vztah zaloZeny na dovere a skuisenosti?

3. Vyskumné otazky st lokalizované vyluéne na slovenské podmienky. Cim si ziskané
vysledky Specifické? Bolo by mozné ich v urcitej] miere generalizovat aj na iné

oblasti, napr. strednt Eurdpu, krajiny V4 alebo niektoré konkrétne krajiny?

Zhodnotenie publikacnej, vedeckovyskumnej a pedagogickej ¢innosti habilitantky

Publika¢nu ¢innost’ Mgr. Lucie Vil¢ekovej, PhD. mozno povaZzovat’ za vyznamnu, a to
z hl'adiska kvantitativneho 1 kvalitativneho. Habilitantka je autorkou a spoluautorkou 102
vedeckych vystupov, z ktorych za najvyznamnejSie pokladam: 4 vedecké monografie a 1
vysokosSkolskt ucebnicu, 32 vedeckych €asopiseckych publikacii (indexovanych vo Web of
Science alebo Scopus).

Kvalita publikacii Mgr. Lucie Vil¢ekovej, PhD. bola deklarovana spolu 237 citaciami.
Z uvedeného poctu je 151 citacii registrovanych vo vedeckych databdzach Web of Science
alebo Scopus.

V zozname rieSenych projektov habilitantky (celkovo 8 projektov) st uvedené vybrané
rieSené¢ vedeckovyskumné ulohy, vedecko-technické a rozvojové projekty, ako aj
medzinarodné aktivity, ktorymi dokumentuje svoju vedeckll a odbornii vykonnost. Zoznam
zahfna projekty narodného aj medzinarodného charakteru (VEGA - 3, KEGA - 2, Erasmus+ -
1, Rozvojovy projekt MSVVaS SR - 1, NextGenerationEU / Plan obnovy SR - 1).

Mgr. Lucia Vil¢ekova, PhD., vykonava pedagogicku ¢innost’ na Fakulte managementu

Univerzity Komenského v Bratislave od roku 2009. Aktualne v rdmci pedagogickej ¢innosti



zabezpecuje vyucbu predmetov: Marketing, Marketing Research, Praktikum marketingového
vyskumu, Marketingova analytika — vizualizacia dat a Online prieskumy dat a analyzy.

Pri posudzovani vedenia zaverecnych prac mozno skonstatovat, ze uchadzacka viedla
celkovo 370 zéavereCnych prac, konkrétne 152 bakalarskych prac a 218 diplomovych
(magisterskych) prac, pricom 41 z nich bolo vypracovanych v anglickom jazyku. Zaroven
pdsobila ako oponentka pri 260 bakaldrskych a diplomovych pracach.

V ramci aktivit stvisiacich s prisluSnym Studijnym programom sa uchadzacka
zucCastnila pétnastich Erazmus+ pobytov. Okrem toho sa aktivne zucastiiovala mnohych

zahrani¢nych a domacich vedeckych konferencii.

Zaverecné odporucanie k navrhu udelenia vedecko-pedagogického titulu

Na zdklade posudenia publikacnej, vedecko-vyskumnej a pedagogickej Cinnosti Mgr.
Lucie Vil¢ekovej, PhD. konStatujem, Ze habilitantka je skiisenou a erudovanou pedagogi¢kou
a vyskumnickou. Spiia kritérid stanovené pre habilitaéné konanie na Fakulte managementu
Univerzity Komenského v Bratislave, v mnohych kategériach ich niekol'konasobne
prekracuje.

PredloZent habilitatni pracu pod nazvom ,Evolicia nékupného spravania
u slovenskych spotrebitelov: vplyv znaciek na spotrebitel'ské preferencie aich zmeny
v priebehu €asu‘ hodnotim pozitivne a odporacam ju prijat’ ako sucast’ habilitatného konania.
Kontrola originality v CRZP preukézala 3,14%-nt zhodu, takZe vzhl'adom na uvedené
mdzeme povazovat habilitacnll pracu za originalnu.

Po tuspesnej obhajobe uchadzacky odporicam udelit Mgr. Lucie Vil¢ekovej, PhD.
vedecko-pedagogicky titul:

»docen t¢

v odbore manazment.

V Bratislave, 15. 4. 2026

prof. Ing. Jana Kajanova, PhD.



