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Obsahova stranka prace

1. Ciel prace a jeho naplnenie — aktuidlnost’ tematiky (aktualnost’ témy, dostatocné
definovanie rieSeného problému — stanovenie ciel’a prace, rozsah a vyvazenost’,
vnutorna nadviznost’ jednotlivych ¢asti prace)

PredloZena habilitatnd praca sa zaobera evoliciou nakupného spravania slovenskych
spotrebitel'ov od roku 2012, pricom v centre pozornosti stoji tloha znaciek, etnocentrickych
tendencii a ich vzajomné prepojenie s hodnotovymi preferenciami spotrebitelov. Téma je
odborne relevantné a Casovo zakotvena: desatrocné komparativne okno 2012—-2022 umoziuje
zachytit’ zdsadné spolocenské zlomy — vstup Slovenska do eurozony, nastup socidlnych médii,
pandémiu COVID-19 aj rastuci doraz na udrzatel'nu spotrebu. Longitudinalny charakter prace
predstavuje jej vyrazna pridant hodnotu v porovnani s prevladajicimi prierezovymi Stidiami
spotrebitel'ského spravania.

Hlavny ciel’ je formulovany jasne a vecne: analyzovat’ a zhodnotit’ vyvoj spotrebitel'ského
spravania slovenskych spotrebitelov v kontexte znaciek a etnocentrickych tendencii, a
poukdzat’ na ich vplyv na marketingové stratégie a riadenie znaciek. Ciel je dalej
Struktarovany do Siestich ciastkovych cielov (C1-C6), ktoré pokryvaji systematizaciu
teoretického ramca, kompardciu empirickych vysledkov, analyzu etnocentrizmu, tlohu
znaciek a formulaciu implikécii pre prax. Tato dekompozicia je logicka a poskytuje primerany
zaklad pre empiricku Cast’.

Struktara prace pozostava zo Styroch kapitol. Teoretickd kapitola 1 (s. 9-80) systematicky
buduje pojmovy ramec od histérie masovej spotreby, cez digitalizaciu a etnocentrizmus az po
manazment znaciek. Je rozsahovo dominantnd a tvori takmer 54 % celkového textu, €o pri
151 strandch prace vyvolava mierne otdzky ohl'adom propor¢nosti. Kapitola 2 vymedzuje
ciele a metodiku, kapitola 3 prezentuje vysledky oboch vyskumov a kapitola 4 sumarizuje
diskusiu k trom vyskumnym otdzkam. Logicka nadvdznost’ medzi kapitolami je zachovana,
prechadzanie od tedrie k empirii je plynulé. Oceiiujem osobitne zaradenie podkapitoly 3.3,
ktora aktualizuje empirické zistenia synoptickym prehl'adom stcasnej literatury 2022-2025 -
tym sa odstrafiuje typickd slabina longitudinalnych stadii, ked’ sekundarne data stracaju
aktualnost’.



Ako metodologicky poctivy krok hodnotim aj explicitné vymedzenie limitov vyskumu (kap.
2.4), vratane transparentného uznania socidlne Ziaducich odpovedi pri citlivych témach
udrzatelnosti a podpory domacich produktov. Autorka tiez korektne deklaruje pouzitie
nastrojov umelej inteligencie na jazykovu redakciu, priCom zaroven zdoraznuje, zZe koncepcia
prace, vyskumny dizajn a interpretacia vysledkov su vysledkom jej vlastnej vedeckej ¢innosti.

Zhrnutie: Praca riesi aktualnu a metodologicky hodnotnu tému s jednoznacnym
longitudinalnym prinosom. Ciel je presne formulovany a zmysluplne rozcleneny do
ciastkovych cielov. Struktira textu je logickd a nadviznd, hoci teoreticka cast prevazuje
rozsahom nad empirickou. Zasluznou crtou je explicitnd prdca s limitmi a transparentnost
pri pouZiti nastrojov AL

2. Vhodnost’ pouzitych met6d, metodologia (metodologicka a metodicka stranka prace,
identifikacia pojmov, iloh, vyber metéd, vhodnost’ metodickych postupov)

Empiricka cast’ prace je postavena na dvoch kvantitativnych reprezentativnych vyskumoch
realizovanych v rokoch 2012 a 2022 (V1: N =1 067; V2: N =1 000). Oba vyskumy boli
realizované v ramci vyskumnych projektov VEGA, ¢o im dava inStitucionalnu oporu. Vzorky
boli zostavené s ohl'adom na zakladné demografické kritéria (pohlavie, vek, vzdelanie, kraj,
vel'kost’ obce, prijem), pricom zastipenie respondentov je v oboch pripadoch primerane
vyvazené.

Na spracovanie dat boli pouzité tri analytické postupy: Pearsonova korelacnd analyza,
explorativna faktorova analyza a segmentacia metodou K-means. Vol'ba tychto metod je pre
charakter dat a vyskumné otazky vhodna. Faktorova analyza umoziuje identifikovat’ latentné
dimenzie spotrebitel'skych postojov a segmenticia poskytuje manaZérsky vyuZziteIné
typologie zdkaznikov. Oba tieto postupy su v spotrebitel'skom vyskume Standardne
akceptovanymi nastrojmi. Analyzy boli realizované v prostredi Python, vystupy
vizualizované prostrednictvom heatmép a grafov.

Za metodicky poctivé povazujem transparentné reportovanie nielen pozitivnych vysledkov,
ale aj pripadov, kde korelacie nedosahujii vysoké hodnoty - napriklad v pripade prepojenia
cenovej citlivosti s etnocentrizmom. Vysledky korelacnej analyzy su prezentované bez
nadinterpretacie kauzality, ¢o sved¢i o metodologickej zrelosti autorky.

Zhrnutie: Metodologicka koncepcia je adekvatna vyskumnym otizkam a charakteru dat.
Kombinacia korelacnej analyzy, faktorovej analyzy a segmentdcie je v danom kontexte
opodstatnena a aplikovana vecne. Transparentné reportovanie vysledkov vratane slabsich
vztahov zvySuje vedecku integritu prace. Mierna vyhrada sa tyka netiplnej porovnatelnosti
dotaznikov a absencie explicitnych testov robustnosti faktorovej Struktury.

3. Zhodnotenie poznatkovej bazy (preukazanie teoretickych vedomosti k danej téme,
spracovanie informac¢nych zdrojov)

Poznatkova baza prace je rozsiahla a preukazuje, Ze autorka ovlada relevantné teoretické
pristupy v $irke aj v hibke. Zoznam pouzitej literatary obsahuje vyse 230 zdrojov, z ktorych
prevazna vac¢sina pochadza z rokov 2021-2025, ¢o zarucuje aktualnost’ poznatkovej zékladne.
Préca sa otvara historickym prehl'adom vyvoja masovej spotreby a brandingu, ¢o Citatel'ovi
pomaha pochopit’ kontextualne zakotvenie longitudinalnej perspektivy.

Obzvlast oceniujem spracovanie konceptu spotrebitel'ského etnocentrizmu. Autorka precizne
pracuje s povodnymi definiciami Shimpa a Sharmu (1987) a CETSCALE, sleduje ich rozvoj
cez Kleina, Balabanisa, Trivediho a d’alSich, rozliSuje medzi kognitivnou, emocionalnou,
socidlnou a symbolickou dimenziou etnocentrizmu a zasadzuje ho do relevantnych kultarnych



a ekonomickych kontextov. Tato viacrozmerna perspektiva sa premieta priamo do
interpretacie vysledkov, ¢o dodava poznatkovej baze funkény, nie len kompilacny charakter.

Rovnako kvalitne je spracovany oddiel o lokalnych vs. globalnych znackach, kde autorka
pracuje s konkurenénymi tedriami - od Levittovej globalizacnej tézy, cez hybridné modely,
az po vyskumy Mandera, Xicho et al. a Safeerovych kolegov. Osobitnou silnou strankou je
podkapitola 3.3, kde su vysledky oboch empirickych vyskumov konfrontované s aktudlnou
slovensky orientovanou literatiirou (Cvirik a Burzové, Kosiciarova, Fedorko, Savov a d’alsi).
Tato konfrontacia povysuje diskusiu nad ramec izolovanych deskriptivnych vysledkov.

Zhrnutie: Praca preukazuje vybornu orientaciu autorky v kliicovych teoretickych pristupoch
k spotrebitelskému etnocentrizmu, manazmentu znaciek a evolucii nakupného spravania.
Literarna baza je rozsiahla a aktudlna, zdrojom je pouzivana funkcne - ako zaklad pre
formuldciu vyskumnych otazok a interpretaciu nalezov. Mierne limitom zostava mensi rozsah
domacej akademickej tradicie.

4. Prinos habilita¢nej prace - vysledky (analyza ziskanych vysledkov, ich interpretacia,
formulovanie ziverov a odporicani)

Empirické Cast’ prace prinasa niekol’ko hodnotnych a interpretacne presvedc¢ivych zisteni.
Longitudinalne porovnanie rokov 2012 a 2022 odhalilo jasnt transformaciu Struktiry
spotrebitel'ského rozhodovania: kym v roku 2012 dominovali tradi¢né dimenzie - znacka ako
garancia kvality, lojalita, krajina pdvodu a cenova citlivost’ - v roku 2022 sa do popredia
dostali ekologickd orientdcia, zodpovednd spotreba a informacné spravanie v digitdlnom
prostredi. Tento posun je zachyteny nielen deskriptivne, ale aj prostrednictvom zmeny
faktorovej Struktury, ¢o zvySuje spol'ahlivost’ zaverov.

Za osobitne cenné povazujem zistenie o transformacii etnocentrizmu. V roku 2012 sa
prejavoval ako relativne i1zolovany patrioticky postoj, v roku 2022 sa prepojil s ekologickymi
hodnotami a ochotou priplatit’ si - autorka to vystiZzne nazyva posunom od patriotizmu k
hodnotam. Toto interpretatné¢ posunutie je vecne konzistentné so sucasnymi trendmi v
literature (Raftowicz, Anele a Cho, Del Castillo a dal$i) a ma priame implikéacie pre
strategicky manazment doméacich znaciek.

Segmentacia identifikovana v oboch vyskumoch poskytuje prakticky vyuzitel'né typologie. V
roku 2012: patrioticky orientovani spotrebitelia, cenovo citlivi pragmatici, vyvaZeni
raciondlni spotrebitelia. V roku 2022: angaZovany digitalny nadSenec, pasivny a cenovo
orientovany skeptik, tradicny racionalny nakupca. Porovnanie tychto typologii plasticky
ukazuje, ako sa zmenil profil slovenského spotrebitel’a za dekadu, a poskytuje zaklad pre
diferencované marketingové odporucania. Marketingové odporucania ku kazdému segmentu
st konkrétne a operativne pouzitel'né.

Zhrnutie: Vysledky prindasaju originalny a interpretacne bohaty pohlad na transformaciu
slovenského spotrebitela za dekadu. Zachytenie evolucie etnocentrizmu od patriotickeho k
hodnotovo podlozenému postoju je analyticky hodnotné a dobre zakotvené v literature.
Segmentdcia oboch vin poskytuje manazérsky vyuzitelné typolégie. Kvantitativne overenie
medzivinovych zmien by este posilnilo empiricku silu zaverov.

5. Aplikac¢né prinosy pre prax (mozZnosti praktického vyuzitia vysledkov rieSenia)

Aplikacny potencial prace je vyrazny a adresuje viaceré cielové skupiny. Pre marketingovych
manazérov slovenskych znaciek poskytuje praca priame odpovede na otdzku, ako
komunikovat’ s troma identifikovanymi segmentmi spotrebitelov. Odporacania pre kazdy
segment su diferencované a reflektuju rozdiely v hodnotovej orientacii, cenovej citlivosti a



preferovanych komunikacnych kandloch - napr. emociondlny storytelling o tradicii a povode
pre patrioticky orientovanych, jednoduchy cenovy prisl'ub pre cenovo citlivych pragmatikov.

Pre manazment zahrani¢nych znaciek vstupujucich na slovensky trh praca ponuka cenny
pohlad na pretrvavajtce etnocentrické tendencie a ich hodnotovu transformaciu. Zistenie, ze
lokalnost’ samotna nestaci - znacka musi byt’ si¢asne moderna, hodnotova a déveryhodna -
je priamo pouzitelné pri tvorbe pozicioningovych stratégii. Rovnako konkrétne je
odporicanie, ze etnocentrizmus mozno oslabit komunikaciou kvality, inovacie a
transparentnosti, nie nutne anti-lokalnymi argumentmi.

Z hladiska tvorby verejnych politik praca poskytuje argumentaény zaklad pre podporu
slovenskych vyrobcov. Zistenie, Ze preferencia domacich produktov je podmienena
doveryhodnostou a pridanou hodnotou, nie iba patriotizmom, naznacuje, Ze samotné
kampane kup slovenské bez kvalitativneho vnimania domacej produkcie si metodologicky
poddimenzované. Toto je pre tvorcu politik hodnotné praktické odporucanie.

Osobitne ocenujem, ze praca explicitne adresuje aj rizika greenwashingu a jeho dosledky pre
doveru spotrebitel'ov v udrzatel'né tvrdenia znaciek. V situacii, ked slovensky trh prechadza
rychlou expanziou zelenych produktovych linii, je toto varovanie prakticky relevantné a
potencidlne cenné nielen pre akademickl obec, ale aj pre reguldtorov.

Zhrnutie: Praca ma vyrazny aplikacny potencial pre marketingovych manazérov domacich
aj zahranicnych znaciek, tvorcov politik a regulatorov. Odporucania su segmentovo
diferencované, empiricky podlozené a operativne pouzitelné. Prakticky prinos je posilneny
zahrnutim varovania pred greenwashingom a jeho dopadmi na spotrebitelsku doveru.

Formalna stranka prace

6. Formalne naleZitosti prace a uprava (graficka a esteticka aprava - prehl’adnost’, Styl,
grafika, jazykova stranka prace : Stylistika, gramatika, interpunkcia)

Praca po formalnej stranke v zasadnych naleZitostiach spifia poziadavky kladené na
habilitaény rukopis. Uvodny aparat — titulné listy, abstrakt v slovenéine aj angliétine, obsah,
zoznam grafov a tabuliek — je vypracovany korektne. Grafické vystupy st prehladné a
funkéné; farebné kodovanie korelaénych matic a faktorovych zatazi napomaha citatel'ovi
orientovat’ sa v kvantitativnych vysledkoch.

Jazykova a Stylisticka Uroven je na dobrej akademickej trovni. Autorka pouziva odbornu
terminologiu konzistentne a text je vo vSeobecnosti zrozumitelny. Miestami je text v
teoretickej Casti lexikalne repetitivny - niektoré formulacie (napr. o transformacii ndkupného
spravania, ulohe znacCiek alebo raste ekologického povedomia) sa opakuju viackrat bez
pridanej analytickej hodnoty. Selektivnejsi editorsky pristup k tedrii by zvysil Citatelnost’ a
prispel k lepSiemu proporcionalnemu vyvaZeniu prace.

Citacna prax je vo vSeobecnosti korektnd a dodrziava jednotny forméat. Zoznam literatury je
rozsahovo impozantny a obsahuje relevantné pramene. Zaujme explicitné zaradenie Al
nastrojov (ChatGPT, DeepL, Scite) do zoznamu literatury s prislusSnymi URL citaciami - toto
je transparentny a metodologicky hodny pristup, aj ked’ v akademickej praxi zatial’ nie je jeho
formalizécia jednotna.

Zhrnutie: Praca splia formdlne ndlezitosti habilitacného rukopisu. Grafické vystupy si
prehladné a funkcné, jazykova uroven je akademicky korektnd. Mierne vyhrady sa tykaju



repetitivnosti niektorych pasazi v teoretickej casti a ojedinelych formatovacich nepresnosti.
Transparentné zaradenie Al nastrojov do zoznamu literatury hodnotim ako prikladny pristup.

7. Vyjadrenie ku kontrole originality habilitacnej prace

Na zéklade vysledkov protokolu o kontrole originality mozno konstatovat’, ze habilitacna
praca Evolucia nakupného spravania slovenskych spotrebitel'ov dosahuje vynikajicu troven
originality. Celkovy percentualny podiel zhody 3,14 % je vyrazne pod beznymi hrani¢nymi
hodnotami pre tento typ pradc. Zhoda v korpuse CRZP (2,03 %) je nizka, zhoda s
internetovymi zdrojmi (1,67 %) a Wikipédiou (1,54 %) je zanedbatel'na.

Analyza odhalenych podobnosti jasne ukazuje, ze detegované zhody maju charakter
bibliografickych odkazov a citacii vedeckych zdrojov v zozname literatiry - konkrétne ide o
zhody v citacnych zapisoch publikacii, ktoré sa prirodzene opakuju v akademickej literatire
pre dany odbor. VSetky zhodné odseky (1-40) v protokole st popisané ako zhody v
bibliografickych pasazach, nie v autorskom texte prace. Nejde teda o indikatory plagiatorstva,
ale o nevyhnutny jav spolo¢nej vedeckej citacnej kultiry. Osobitne pozitivne hodnotim, Ze
ani jeden odsek s nadprahovou hodnotou podobnosti nepochadza z obsahovej Casti prace.

Slovnikovy test dosahuje 66,6 % podiel slovnikovych slov, ¢o je v zone, kde vplyv na
kontrolu originality je oznadeny ako maly. Profil pocetnosti slov nevykazuje vyrazné
odchylky, ktoré by naznacovali manipuldciu textu. Jedinou miernou odchylkou st mierne
podpriemerné zastipenie 4- a 5-znakovych slov, ¢o je typické pre akademické texty s vyS$Sim
podielom odbornej terminologie a vlastnych mien.

Zhrnutie: Praca presla kontrolou originality s vynikajucim vysledkom (3,14 %). Detegované
zhody maju vylucne charakter bibliografickych odkazov, nie autorského textu. Prdca splia
poziadavky na povodnost, vedecku integritu a akademicku etiku na vybornu.

8. Otazky a namety do rozpravy

Na zéklade prestudovanej habilitacnej prace a jej kI'uCovych zisteni o evollcii etnocentrizmu,
vplyve znaciek a dynamike slovenského spotrebitela si dovolim predloZzit’ nasledujtce tri
otazky k obhajobe:

1. Vase vysledky ukazuju, ze v roku 2022 sa ochota priplatit’ si za slovenské produkty a
ochota priplatit’ si za ekologické produkty vyrazne koreluju (r = 0,42) — interpretujete to
ako hodnotové prepojenie etnocentrizmu s ekologickou orientaciou. Zaroven vSak praca
v Casti limitov vyskumu sama upozoriiuje, Ze respondenti mohli odpovedat’ v sulade so
spoloCensky ziaducimi normami, najméd pri otazkach ekologie a podpory domacich
produktov. Prave pri polozkach, ktoré tvoria tito korelaciu, je tlak na spoloCensky
pozitivne odpovede obzvlast’ silny - ochotu priplatit’ za slovenské aj ekologické produkty
modze respondent deklarovat’ z rovnakého dévodu, a to nie preto, Ze tieto postoje su
vnuatorne prepojené, ale preto, Ze oba znej spravne. Ako by ste v nadvédzujicom vyskume
metodologicky overili, ¢i ide o skuto¢né hodnotové prepojenie, alebo o zdanlivu korelaciu
spdsobent prave tym mechanizmom, na ktory ste sama upozornili v limitoch?

2. Praca konStatuje, Ze lokalnost’ sama o sebe nestaci - znacka musi byt su¢asne moderna,
transparentna a hodnotova. To plati pre znacky, ktoré maju kapacity na budovanie takejto
stratégie. ViacSina malych slovenskych vyrobcov vsak tieto kapacity nema a stavia
vylucne na prostej lokdlnej autentickosti - na povode, tradicii a regionalnom pribehu bez
prepracovania do hodnotového ramca. Vase segmentacie ukazuji, ze takyto pristup
funguje aspon pre segment patrioticky orientovanych spotrebitel'ov. Otazka teda znie: pre
ktoré kategorie produktov je prosta lokalna autentickost’ bez hodnotového ramca stale



dostacujucou konkurencnou vyhodou, a v ktorych kategdridch ju spotrebitelia vnimaju
ako nedostatocnu a priklanaju sa k zahrani¢nej alternative? LiSi sa podl'a Vas tato hranica
napriklad medzi potravinami, textilom a kozmetikou, a ak 4no, ¢im to vysvetl'ujete?

3. Vasa segmentacia identifikuje segment pasivneho a cenovo orientovaného skeptika v
oboch vlnach vyskumu - v roku 2012 aj 2022. Tento segment vykazuje nizku
angazovanost,, nizky zaujem o pévod produktov aj nizku ekologicku orientaciu a praca
mu odporaca jednoduché cenové posolstva. Zaroven vsak praca konstatuje, ze ekologické
a lokalne hodnoty v slovenskom spotrebitel'skom prostredi medzi rokmi 2012 a 2022
posilnili. Napriek tomu tento segment zostal stabilny. Cim to vysvetlujete - je pasivny
skeptik v slovenskom kontexte dlhodobo stabilnou skupinou nezavislou od hodnotovych
trendov, alebo je jeho stabilita podmienend tym, ze cena slovenskych a ekologickych
produktov zostava vysSia ako zahrani¢nych alternativ? A ak by sa tento cenovy rozdiel
zmenil, do ktorého z Vasich ostatnych segmentov by sa podla Vas tito spotrebitelia
najpravdepodobnejsie presunuli?

Zaverecné hodnotenie

Habilitacna praca Mgr. Lucie Vil¢ekovej, PhD. s nazvom Evolucia ndakupného spravania
slovenskych spotrebitelov: vplyv znaciek na spotrebitel’ské preferencie a ich zmeny v priebehu
casu" zodpoveda poziadavkdm kladenym na habilitacné prace a preto pracu odporucam k
obhajobe. Po ispesnom obhéjeni habilitacnej prace navrhujem udelit’ vedecko-pedagogicky
titul ,,docent" pre odbor habilitacného konania Manazment.
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