Prilohy

1 Zoznam zvolenych cloudovych sluzieb
2 Rizika projektu

3 Vystupy projektu a kritéria kvality

4 Legislativna analyza

5 Zainteresovani

6 Ciele OP Il - PO7

7 Architektonické ciele

8 Architektonické principy

9 Koncové sluzby

10 Zoznam pévodnych KS, ktoré budu po ukon&eni projektu zruSené
11 Informacéné systémy (ISVS)

12 Aplika¢né sluzby

13 Prevadzka

14 Harmonogram projektu

15 Test Statnej pomoci



Udaje sa vypliiaji manuéine.

MetalS kéd

Nazov sluzby z katalégu sluZieb

Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID  Nazov
rizika

R X

Pravdepodobnost’

Takmer isté riziko - vyskyt rizika treba v kazdom pripade o¢akavat'.

Pravdepodobné riziko - existuje vysoka pravdepodobnost, Ze sa
riziko vyskytne.

Stredné riziko - riziko sa méze vyskytnut.

Slabé riziko - riziko sa méZe vyskytnut za velmi Specifickych
okolnosti.

Nepravdepodobné riziko - vyskyt rizika sa neocakava.

Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID

VP_X

PoZadovana droveri

Dosah Navrh
mitigacie

Extrémny dosah - znemozni realizaciu projektu.

Vysoky dosah - ovplyvni pokra¢ovanie projektu

Stredny dosah - vyZziada si Upravy projektu

Nizky dosah - ovplyvni efektivnost projektu v niektorych aspektoch.
Zanedbatelny dosah - dosah sa minimalizuje beznou ¢innostou v
ramci projektu.

Vystup projektu Kritérium kvality a spdsob dosiahnutia

Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID Typ

LA_X Vid. Vysvetlenie typov pravnych predpisov v metodickom usmerneni
Aproximacéné nariadenia viady SR

Zakon

Nariadenia vlady SR
Vyhlasky / vynosy / opatrenia
Uznesenia vlady SR
Vnutorné riadiace predpisy

Zmluvy

Technické normy

Nazov Zd6vodnenie Navrh zmeny

Zdbévodnenie zaradenia Zddvodnenie zmeny

Rola jednotlivca, timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektary a dosiahnutym ciefom.
Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID

ST X

Zainteresovany Popis

BlizSie spresnenie role, timu, alebo organizacie .

Ktoré ciele OPII projekt riesi a Ci je k nim vypracovany reformny zamer podla vzoru EVS.
Udaje sa vyplriajui v MetalS, do tabulky sa generujt.

ID Meno ciefa
ciel

a

OPII

IOP

EVS

Reform = Spésob naplnenia ciefa
ny

zamer

EVS (A

ININA)



ciel_

po7

Umoznenie Hlavny zamer tohto Specifického ciela je podporit' tito reformu modernymi informacnymi technolégiami a zarover umoznit

modernizacie a implementaciu najlepSich skusenosti v tejto oblasti. Zavadzanie systémov s optimalizovanymi workflow a elektronizovanymi dlohami,
racionalizacie analytickych systémov, systémov pre zdielanie znalosti, systémov pre manazment kvality a podpornych informaénych systémov v cloude
verejnej spravy IKT ako Software as a Service, bude koordinované s ostatnymi aktivitami reformy.

prostriedkami

Koncovy stav, prinos.
Udaje sa vyplriaju v MetalS, do tabulky sa generuju.
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ci  ZlepSime | Posilnime interné personalne kapacity a systematicky zabezpecime zdielanie skisenosti a najlepSich praktik zo zahranicia v otazke verejného IT. Verejné
el ,governan | IT bude centralne riadené koncep&nym spbsobom na strategickej urovni, Urovni realizacie zmien a sledovania vykonu IT tak, aby bol systematicky
_ ce" zvySovany prinos e-Governmentu pre spolo¢nost. Zavedie sa strategické riadenie, budovanie centralnej architektury verejnej spravy a monitoring projektov
11 verejného  a prevadzky sluzieb. Vysledkom musi byt transparentny a otvoreny mechanizmus, ktory umozni kontinualne zlepSovanie, zavadzanie najnovsich inovacii a
IT aplikaciu najnovsich trendov, ktoré maju pridanu hodnotu, v stlade s principmi ,Hodnota za peniaze“. Znamena to aj zvySenie participacie verejnosti v
procesoch, agilné riadenie projektov a verejné testovanie prototypov rieSeni. Reformuje sa nakup IT vo verejnej sprave.
ci | ZvySime Zlepsime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb verejnej spravy pre ob&anov. Znamena to, Ze sluzby budi jednoduchsie a prehladnejsie.
el  kvalitu, Ich pouzivanie prinesie ob&anom vyssiu pridand hodnotu, ziskaju moznost navigacie vo svojich Zivotnych situaciacha podporu v rozhodovani tak, aby Zili
7 Standard kvalitnejsi a lepSi Zivot, aby im sluzby pomahali a boli rychle a personalizované.
a
dostupnos
¢
elektronick
ych
sluzieb
pre
ob&anov
ci  ZvySime Slovenské hospodarstvo sa musi viac orientovat’na poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity \na diverzifikovat hlavne do sektora sluzieb. Digitalna
el | inovaénu ekonomika je zakladom vedomostnej spolo€nosti, pretoZe prispieva k rozvoju komunikaénych technoldgii spajajucich ludi a k efektivnej vymene informacii,
_9 kapacitu produktov a sluzieb. Zavadzanie IKTma tiez vysoky potencial zvySovania produktivity prace v privatnom aj verejnom sektore a tym padom aj zlepSovania
najméa konkurencieschopnosti. Verejna sprava vytvori vyznamny dopyt po inovativnych rieSeniach v oblastiach, ktoré st vhodné pre rieSenie prostrednictvom
malych a sluzieb MSP. V ramci projektov sa preto vytvoria nové moznosti pre vyuzitie doméacich inovacii aj na zlepSenie fungovania $tatnej a verejnej spravy.
strednych = Aktualizuju sa modality elektronického verejného obstaravania, ktoré umozni jednoduché realizovanie dopytovych projektov verejnej spravy na inovativne
podnikatel | rieSenia napriklad v oblasti otvorenych dat, mobilnych aplikacii pre e-Government sluzby, zelenych IKT technolégii ¢i aplikacii pre socialne siete ako i
ovv zapojenie MSPdo verejnych IT zakaziek.
digitalnej
ekonomike
ci  ZlepSime  VSetky udaje verejnej spravy, ktoré nepodliehaju utajeniu alebo neobsahuju citlivé alebo osobné Gdaje zverejnime ako otvorené udaje, prostrednictvom
el | dostupnos | verejne pristupnych rozhrani, ktoré umoznia ich strojové spracovanie na ich dalSie volné pouzitie.
_ | tudajov
14 verejnej
spravy vo
forme
otvorenyc
h udajov
Relevantné principy NKIVS treba zaevidovat pre danu studiu v MetalS. Do prilohy $tudie sa nasledne vygeneruja.
Udaje sa vyplriaji v MetalS, do tabulky sa generujt.
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TECHNOLOGI
CKA
INTEROPERA
BILITA

UNIFORMITA

OTVORENE
STANDARDY

PRISTUPNOST

AUDITOVATEL
NoOSsT

ZODPOVEDNO
ST A SPRAVA
SLUZIEB

JEDNODUCHA
NAVIGACIA

TRANSPAREN
TNE
ROZHODOVA
NIE

MODULARNO
st

Softvér a hardvér vo verejnej sprave musi byt v stlade s definovanymi Standardami, ktoré podporuju interoperabilitu udajov, aplikacii a
technoldgii, a to v celom eurépskom priestore.

Z pohladu pouzivatela je obsluha pouzivatela cez akykolvek kanal jednotna a pouziva Standardné postupy a rieSenia.

Prednostne sa pouzivaju otvorené $tandardy a formaty a déraz sa kladie nazabezpecenie technologickej neutralnosti.

Sluzba je lahko pristupna pre kazdého ob&ana Eurépskej unie, aj zdravotne, socialne, ¢i inak znevyhodneného pouzivatela. Poskytovatelia
sluzieb musia prisposobit ich pristupnost k preferovanym metédam pouzivatela. Ide teda aj o vyber komunikaénych kanalov, ¢asu, kedy je
kontakt mozny a pouzivatelsku privetivost metéd komunikacie.

Riadenie informacnej bezpecénosti rovnako ako aj inych aktivit vo verejnej sprave musi pouzivat principy a pravidla, ktoré umozruju vykon

kontroly a zarover umozriuju generovanie auditnych a inych log zaznamov s pozadovanou uroviou ich ochrany.

Kazda sluzba, ¢i uz jednoducha alebo komplexna musi mat jasne definovaného spravcu, ktory zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a

udrzbu.

Pouzivatelia jednoducho najdu pozadovanu sluzbu, ktord nasledne mézu jednoduchym spésobom pouzit.

Verejna sprava v procese informatizacie transparentne a véas informuje o budlcich zameroch a aktivne Ziada o vstupy verejnosti.

Aplikacie IKT su ¢lenené na mensie samostatné Casti, ktoré su prepojené dobre definovanymi rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu rieSeni.

Koncové sluzby, ktoré budu vystupom projektu.
Udaje sa vyplriaju do eGovernment komponentov MetalS. Do prilohy $tudie sa generuj.

1. K6d a nazov koncovej sluzby: ks_339175

2. Popis:

3. Pristupové miesto:

4. Kanal:

5. Pouzivaterl:

6. Zivotna situacia:

Zadanie zaverec€nej prace

V ramci koncovej sluzby bude publikovany formular s integraciou Al Chatbota

7. Uroveri elektronizacie: roveri 4

8. Notifikacia priebehu konania: 0



9. VyZadovana uroven
autentifikacie:

10. Genericka:

11. Prezentaéna:

12. Agenda verejnej spravy:
13. F4za ZC:

14. Gestor:

15. Koncovu sluzbu realizuje AS:

16. SLA parametre:

1. Doba odozvy

2. Pocet volani sluzby

3. Pomer elektronickych transakcii

1. Kéd a nazov koncove;j sluZby:

2. Popis:

3. Pristupové miesto:

4. Kanal:

5. PouZivater:

6. Zivotn4 situacia:

7. Uroven elektronizacie:

8. Notifikacia priebehu konania:

9. VyZadovana urovef
autentifikacie:

10. Genericka:

11. Prezenta¢na:

12. Agenda verejnej spravy:
13. F4za ZC:

14. Gestor:

15. Koncovi sluzbu realizuje AS:

2 - s nizkym zabezpec&enim

Nie

Nie

1. planovanie sluzby
Univerzita Komenského v Bratislave

as_60319 Al Chatbot - spracovanie vstupnych dotazov

as_60321 Al Chatbot - spracovanie a vyplnenie udajov

Vychodiskovy Cielovy

ks_339168
Oznamenie o opatovnom zadati vykonu zdravotnickeho povolania

V ramci koncovej sluzby bude publikovany formular s integraciou Al Chatbota

uroven 4

2 - s nizkym zabezpe€enim

Nie

Nie

1. planovanie sluzby
Univerzita Komenského v Bratislave

as_60319 Al Chatbot - spracovanie vstupnych dotazov

as_60321 Al Chatbot - spracovanie a vyplnenie udajov



16. SLA parametre:

1. Doba odozvy

2. Pocet volani sluzby

3. Pomer elektronickych transakcii

1. Kéd a nazov koncovej sluZby:

2. Popis:

3. Pristupové miesto:

4. Kanal:

5. PouzZivater:

6. Zivotn4 situacia:

7. Uroven elektronizacie:

8. Notifikacia priebehu konania:

9. VyZadovana urovef
autentifikacie:

10. Genericka:

11. Prezentaéna:

12. Agenda verejnej spravy:
13. F4za ZC:

14. Gestor:

15. Koncov sluzbu realizuje AS:

16. SLA parametre:

1. Doba odozvy
2. Pocet volani sluzby

3. Pomer elektronickych transakcii

1. Kéd a nazov koncovej sluzby:

2. Popis:
3. Pristupové miesto:

4. Kanél:

Vychodiskovy Cielovy

ks 339174
VSeobecna zZiadost

V rémci koncovej sluzby bude publikovany formular s integraciou Al Chatbota

uroven 4

2 - s nizkym zabezpec&enim

Nie

Nie

1. planovanie sluzby
Univerzita Komenského v Bratislave

as_60319 Al Chatbot - spracovanie vstupnych dotazov

as_60321 Al Chatbot - spracovanie a vyplnenie udajov

Vychodiskovy Cielovy

ks_339170
Ro¢né hodnotenie doktoranda

V ramci koncovej sluzby bude publikovany formular s integraciou Al Chatbota



5. Pouzivatef:

6. Zivotna situacia:

7. Uroven elektronizécie:

8. Notifikacia priebehu konania:

9. VyZadovan4 urovef
autentifikacie:

10. Genericka:

11. Prezentadna:

12. Agenda verejnej spravy:
13. Faza ZC:

14. Gestor:

15. Koncov sluzbu realizuje AS:

uroven 4

2 - s nizkym zabezpec€enim

Nie

Nie

1. planovanie sluzby
Univerzita Komenského v Bratislave

as_60319 Al Chatbot - spracovanie vstupnych dotazov

as_60321 Al Chatbot - spracovanie a vyplnenie udajov

16. SLA parametre: Vychodiskovy Ciefovy
1. Doba odozvy
2. Pocet volani sluzby
3. Pomer elektronickych transakcii

1. K6d a nazov koncovej sluzby: ks_339172

Oznamenie o preruseni vykonu zdravotnickeho povolania
2. Popis: V ramci koncovej sluzby bude publikovany formular s integraciou Al Chatbota
3. Pristupové miesto:
4. Kandl:
5. Pouzivatef:
6. Zivotn4 situacia:
7. Uroven elektronizécie: urover 4
8. Notifikacia priebehu konania: 0

9. VyZadovana droveri 2 - s nizkym zabezpecenim

autentifikacie:
10. Genericka: Nie
11. Prezentadna: Nie

12. Agenda verejnej spravy:



13. Faza ZC: 1. planovanie sluzby
14. Gestor: Univerzita Komenského v Bratislave
15. Koncovd sluZbu realizuje AS: as_60319 Al Chatbot - spracovanie vstupnych dotazov
as_60321 Al Chatbot - spracovanie a vyplnenie udajov
16. SLA parametre: Vychodiskovy Cielovy
1. Doba odozvy
2. Pocet volani sluzby
3. Pomer elektronickych transakcii
Udaje sa vyplriaju manuéine.

Kéd koncove;j sluzby Nazov koncovej sluzby

Priloha obsahuje informacéné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizacii, ktoré budu projektom rozvijané alebo budované.
Udaje sa vyplriaju do eGovernment komponentov MetalS. Do prilohy Studie sa nésledne generujd.

MetalS kéd Nézov informa&ného systému Modul ISVS - kéd Modul ISVS - ndzov

isvs_10403 Platforma Al Chatbot UK

Priloha obsahuje sluzby, ktoré budu vystupom projektu.
Udaje sa vyplriaji do eGovernment komponentov MetalS. Do prilohy sttdie sa nasledne generujti.

Kéd a nazov aplika&nej sluzby: as_60319Al Chatbot - spracovanie vstupnych dotazov

Popis: Sluzba spracovavania vstupnych dotazov pomocou umelej inteligencie do formy vystupu
Poskytovana na externt Nie

integraciu:

Typ cloudovej sluzby: Ziadny

Informa&ny systém: Platforma Al Chatbot UK

Aplika&na sluZba realizuje KS: ks_339172 Oznamenie o preruseni vykonu zdravotnickeho povolania

ks_339175 Zadanie zaverec¢nej prace
ks_339174 VSeobecna zZiadost
ks_339168 Oznamenie o opatovnom zacati vykonu zdravotnickeho povolania

ks_339170 Roc¢né hodnotenie doktoranda

Kéd a nazov aplika&nej sluzby: as_60320Al Chatbot - navigacia

Popis: Sluzba transformujtca vystupy do formy navigacie
Poskytované na externu Nie

integraciu:

Typ cloudove;j sluZby: Ziadny



Informaény systém:

Aplikaéna sluzba realizuje KS:

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Typ cloudovej sluzby:
Informaény systém:

Aplikagna sluzba realizuje KS:

Kéd a n4zov aplikaénej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Typ cloudovej sluzby:
Informaény systém:

Aplikaéna sluzba realizuje KS:

Platforma Al Chatbot UK

as_60321Al Chatbot - spracovanie a vyplnenie udajov
Sluzba transformujuca vystupy do formy spracovania alebo vyplnenie tdajov

Nie

Ziadny
Platforma Al Chatbot UK

ks_339168 Oznamenie o opatovnom zacati vykonu zdravotnickeho povolania
ks_339174 VSeobecna Ziadost

ks_339172 Oznamenie o preruseni vykonu zdravotnickeho povolania
ks_339175 Zadanie zavere€nej prace

ks_339170 Roc¢né hodnotenie doktoranda

as_60322Al Chatbot - analyza a publikovanie datasetov
Sluzba analyzujuca dotazy s vystupom formou otvorenych Gdajov a datasetov

Nie

Ziadny

Platforma Al Chatbot UK

Priloha obsahuje zoznam poZiadaviek na prevadzku.
Udaje sa vyplriaju manuéine.

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO)

Je zaloha pravidelne validovana

Miera dostupnosti

Udaje sa vyplriaju manuéine.

N/A, vSetko, vybrané udaje
N/A, alebo ¢as v hodinach
N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

DlZka trvania (v mesiacoch)

ID Aktivita

1 Verejné obstaravanie na realizaciu 6
2 Uprava existujiceho webového sidla Ziadatela 4
3 Informacny systém chatbota - Al modul 18
4 Integracia chatbota do elektornickych formularov - Al form modul 18



5 Spracovanie dat - Open data 4

Kontrolné otazky pre hodnotenie testu statnej pomoci.
Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID  Kontrolna otazka Bliz3ia Specifikacia odpovede

Z-zZz=>

A

1 Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti Ziadatelov v A | Ziadatel (UK BA) je verejnou vysokou $kolou (univerzitou) v zmysle zakona &. 131/2002 Z. z. o vysokych
danej vyzve kvalifikovat ako €innosti ,nehospodarskeho” Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Univerzita Komenského v Bratislave v zmysle vysSie
charakteru v zmysle pravidiel Statnej pomoci? vedeného zakona poskytuje vzdelavanie v $tudijnych programoch vSetkych troch stupriov a vykonavaju

zakladny vyskum a aplikovany vyskum a vyvoj. Studijné programy uskutogfiuje v nadvéznosti na svoje
¢innosti v oblasti vedy, techniky alebo umenia v sulade s aktualnym stavom a rozvojom tychto oblasti. V
zmysle uvedenej definicie je UK povaZzovana za vyskumnu organizaciu. Cinnosti podporené projektom,
ktoré planuje vykonavat povazujeme za ¢innosti nehospodarskeho charakteru, nakolko Ziadatel je
subjektom verejnej spravy, vykonavajuci ¢innosti, ktoré tvoria sucast zékladnych funkcii Statu.

(Ak Ziadatel odpovie kladne ,ano” dalej sa neuplatriuju pravidla o Statnej pomoci, otazky 2,3,4 su
irelevantné)

2  Je mozné opravnené aktivity resp. €innosti Ziadatelov v NA
danej vyzve kvalifikovat ako ,hospodarske" v zmysle
pravidiel $tatnej pomoci?

3 Su splnené vSetky kritéria (kumulovane) definované NA (V pripade negativnej odpovede je potrebné zdévodnit ktoré kritérium nebolo splnené vratane podrobnej
¢élankom 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU: a) prevod identifikdcie dévodu preco nebolo splené. Pre tcely nesplnenia podmienok statnej pomoci je postacujiuce
verejnych zdrojov a pripisatelnost’ $tatu, b) ekonomické nesplnenie minimalne jedného kritéria.)
zvyhodnenie prijemcu pomoci, c) selektivnost poskytnutej
pomoci, d) naru$enie hospodarskej sutaze alebo hrozba
naru$enia hospodarskej sutaze a vplyv na vnutorny
obchod medzi ¢lenskymi Statmi?

4 | Su splnené vsetky kritéria (kumulovane) definované pre NA (Poskytovatel pomoci zdévodni splnenie jednotlivych kritérii a podmienky osobitného charakteru sluzby.)
sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu (v zmysle
rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného
charakteru sluzby: a) podnik, ktorému bola poskytnuta
pomoc bol povereny realizaciou zavazkov sluzby vo
verejnom zaujme a tieto zavazky boli jasne definované,

b) kritéria, na zaklade ktorych je vypoéitana kompenzacia
boli vopred uréené objektivnym a transparentnym
spbésobom ,

¢) kompenzacia nepresahuje sumu nevyhnutni na
pokrytie vSetkych vydavkov alebo ich €asti vzniknutych pri
plneni zavazkov sluZieb vo verejnom zaujme, zohladniac
pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk ,

d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov
sluzieb vo verejnom zaujme neuskutoCnil prostrednictvom
vyberového konania v rdmci verejnej sutaze, vyska
nevyhnutnej kompenzacie je urena na zaklade analyzy
vydavkov, ktoré by stredne velky podnik, dobre riadeny a
primerane vybaveny prostriedkami vynaloZil pri realizacii
tychto zavazkov, zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako
aj primerany zisk pri realizacii tychto zavazkov?

5 ' Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci NA (Iba pre ucely pomoci de minimis vratane pomoci de minimis SVHZ.)
definovat v ramci podmienok minimalnej pomoci?

Vyhodnotenie nie je Statna pomoc
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