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1. Prehlad

Kto tvori Studiu, ktoré organizacie budu implementovat’ projekt, identifikdcia organizacii v zriadovatelskej pésobnosti, identifikacia prislusného tseku verejnej
sprévy, agendy verejnej spravy a Zivotnej situdcie.

Cielom projektu je zavedenie modernych technoldgii do procesu vykonavania Cinnosti verejnej vysokej Skoly, procesu rozhodovania ako aj sluzieb, informacii
a kontaktu niektorych sucasti univerzity s verejnostou s prihliadnutim na su¢asné trendy vyuzivania modernych informaénych, komunikaénych technologii
a inovativnych rieSeni.

Vysledkom realizacie projektu bude dosiahnutie minimalne tychto nasledovnych pozadovanych efektov:
® zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej vysokej Skoly,

® do kontaktu a procesu sluzieb pre klientov vysokej $koly budu nasadené moderné IKT rieSenia,
® zvySenie otvorenosti verejnej vysokej Skoly pre ob&anov.

Projekt je zaradeny do
Typ aktivit: K. Modernizécia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT (Specificky cief 7.7)
V ramci tejto aktivity je navrhovany projekt v sulade s nasledovnym typom projektu:

o] Implementécia chatbotu v portaloch verejnej spravy

Navrhovany projekt je zamerany na zabezpecenie pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora v silade so Smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejnej spravy a vytvorenie automatickej
komunikaénej platformy.

Moderné technoldgie a inovacie sa vyvijaju velmi dynamickym tempom a pomahaju zlepsit' efektivitu roznych procesov v ramci Sirokého spektra sluzieb. Vyvoj a
nasadenie spravnej platformy — chatbotu — méze vyznamnym spésobom poméct’ pri komunikacii s klientami/zakaznikmi vysokej $koly a to predovSetkym so
Studentami vo v3etkych stuprioch Studia.

Univerzity celosvetovo vyuZzivaju moderné informaéné technolégie aby boli ¢o najviac otvorené svojim klientom. Vzhladom k velkému zaujmu o $tadium su ¢asto
oddelenia vysokej $koly, ktoré komunikuju so svojimi klientami pretazené najma z dévodu neefektivneho vyuzivania ¢asu najma poc¢as obdobia prijimacich
skusok, skuskového obdobia, prihlasovania na Studium etc.

Nasadenie chatbotu do procesov verejnej vysokej Skoly mdze byt lacnej$im a efektivnej$im rieSenim ako prijimanie nového personalu, ktory signifikantne
zvySuje naklady univerzity. Chatboty po6zu zjednodusit prevadzku Studijnych oddeleni najma pocas obdobia/obdobi so zvy§enym dopytom klientov, kedy na
zaklade nami zadefinovanych kritérii a vhodne zvolenej architektury rieSenia dokazu po urcitej dobe tréningu presne a rychlo odpovedat’ na otazky klientov
nepretrzite t.j. 24/7.

1.1. Financovanie projektu

Poskytovanie prispevkov sa realizuje formou nenavratného finanéného prispevku (dalej aj ,,NFP*). NFP sa poskytuje zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja (dalej aj ,EFRR"). Financovanie celkovych opravnenych vydavkov projektu je v ramci tejto vyzvy nasledovné:

1. Ostatné subjekty verejnej spravy!']

75,293 % prispevku z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja,
8,858 % prispevku zo Statneho rozpoctu,
4,429 % spolufinancovania Ziadateral?],

11,420 % prispevku pro-rata.

1.2. Opravnenost pravnej formy Ziadatefa



Ziadatelom je Univerzita Komenského v Bratislave a teda spada do podmienky definovanej vyzvou:

pravnické osoby zapisané v registri organizacii vedenom Statistickym tradom Slovenskej republiky v zmysle § 3 ods. 1 pismena a) a ¢) zakona ¢&. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez ,register)

[1] V stlade s bodom 2.1, pism. b) Stratégie financovania ESIF, okrem subjektov verejnej spravy, ktoré st zapisané a zaradené v registri podla ods. 1, pismena
b) § 3 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

[2] Suma spolufinancovania ziadatela predstavuje 5% z celkovych opravnenych vydavkov znizenych o zdroj financovania pro-rata.

Tabulka 1 Zakladné informacie - zhrnutie

Zdoévodnenie vyuZitia narodného projektu a vyli€enia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

Navrhovany projekt ma byt realizovany prostrednictvom dopytovo — orientovanej vyzvy &. OP1I-2020/7/11-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
nenavratného finanéného prispevku so zameranim na ,Moderné technolégie” v ramci Operaé¢ného programu Integrovana infrastruktira 2014 — 2020. Projekt
nie je navrhovany ako narodny projekt.

Prijimatefa/partnera narodného projektu a dévod jeho uréenia

Prijimatelom je Jesseniova lekarska fakulta v Martine Univerzity Komenského a Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave, reflektuje na
vyzvu €. OPII-2020/7/11-DOP so zameranim Moderné technoldgie, pretoze je v zmysle zakona zodpovednym za vykonavanie €innosti verejnej spravy. Zakon
€. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnost narodného projektu k relevantnej &asti Predkladana $tudia je Studiou uskutocnitelnosti pre programové obdobie 2014 az 2020 pre Operacny
PO7 OPII program Integrovana infrastruktura

Projekt je prislusny k Specifickym ciefom:
Prioritna os 7. Informacna spolo¢nost’

IP 2c) Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdelavania,
elektronickej inkluzie, elektronickej kultury a elektronického zdravotnictva

Typ aktivity K. Modemizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT
Specificky ciel 7.7: UmozZnenie modemizacie a racionaliz4cie verejnej spravy IKT prostriedkami

Indikativna vySka finanénych prostriedkov uréenych = 550 000 € s DPH
na realizaciu narodného projektu

2. D6vod

Primarnym cielom a teda vystupom projektu je vybudovanie informaéného systému v podobe chatbota, ktory bude implementovatelny do existujucich
informaénych systémov Ziadatela a informaénych systémov, ktoré priamo Ziadatel pouziva pre vykonavanie ikonov na zaklade zakona 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni a komunikacie s verejnostou. Zarover je snahou zabezpecit existujuci aj budovany informacény systém voci Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/2102 z 26. oktobra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora a harmonizovanym $tandardom EN 301 549
pre webové sidla a mobilné aplikacie. Taktiez spristupnit Statistiky spracovavané na novo ziskavanych datach z existujucich a nového informa¢ného systému

v podobe Open Data.

Dovodom pre navrh a realizaciu projektu je neustale zvySovanie dopytu po elektronickej komunikacii, potreba zoptimalizovat proces podani, odbremenit
pracovnikov od opakujucich sa dopytov, tie je mozné rozdelit do podobnych kategorii a zaviest automatické spracovanie. Zarover je Ziaduce zlepSit
zber, analyzu a vyhodnocovanie dat ktoré budu sluzit pre procesy rozhodovania a spristupnit relevantné data verejnosti pre zvySenie transparetnosti

a informovanosti.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/523/20200101
https://www.finance.gov.sk/sk/financne-vztahy-eu/povstupove-fondy-eu/programove-obdobie-2014-2020/europske-strukturalne-investicne-fondy/materialy/strategia-financovania-europskych-strukturalnych-investicnych-fondov-programove-obdobie-2014-2020-verzia-1.5/

Vdaka komunikécii v redlnom Case je mozné verejnosti zabezpecit rychlejSiu orientaciu v ramci spravy Ziadatela, spracovat’ subezne velké mnoZstvo dotazov
bez nutnosti dlhého ¢akania a skratit tak ¢as potrebny na ziskanie relevantnych informacii. Zvysit dostupnost sluzieb pre verejnost vdaka nepretrzitej prevadzke
24/7. Samozrejme snaha je zanechat v uzivateloch pocit interaktivne personalizovanej komunikacie, ktora bude zvySovat povedomie o kvalitach a vyuzivani
modernych technoldgii vo verejnej sprave o samozrejme zlepSuje branding Ziadatela a vyrazného zvySenia inovacného potenciélu.

Projektom navrhovany systém je ambiciézne zvoleny a vysoko prevySuje dnes pouZité existujice rieSenia chatbotov, ktoré je mozné najst v ramci systémov
verejnej spravy a ktoré vo svojej podstate nevyuzivaju jasne Siroko prijimanu umelu inteligenciu. Snahou je vytvorit skutoéne efektivny informacny systém, ktory
bude realne svojimi funkénymi celkami prispievat’ k zlepSeniu, optimalizacii, modernizacii a najma zabezpecit vyuzitie s jasnymi cielmi do budicnosti v podobe
rozvijania a zlepSovania spolu s vyvojom dostupného hardvéru ako aj architekturami hlbokych neurénovych sieti.

2.1.1.2.1. Ziadatel je opravneny na realizaciu projektu

Nakolko:

1. Ziadatel je v zmysle vyzvy prévnicka osoba zapisana v registri organizacii vedenom Statistickym uradom Slovenskej republiky v zmysle 3 ods. 1
pismena a) a ¢) zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

2. Vecna opravnenost ziadatela vychadza z kompetencii ktoré mu ur€uje zakon €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Najma:
® 6 Rozsah samospravnej pdsobnosti verejnej vysokej Skoly

(1) Do samospravnej pdésobnosti verejnej vysokej Skoly patri

1. a) vnutorna organizacia,
2. b) urovanie poctu prijimanych uchadzacov o $tudium, ur€ovanie podmienok prijatia na $tudium a rozhodovanie v prijimacom konani,
3. c) utvaranie a uskuto¢iovanie $tudijnych programov,
4. d) organizacia $tudia,
5. e) rozhodovanie vo veciach tykajucich sa akademickych prav a povinnosti Studentov,
6. f) urCovanie zamerania a organizovanie vyskumnej, vyvojovej alebo umeleckej a dal$ej tvorivej ¢innosti,
7. g) uzatvaranie, zmeny a zruSovanie pracovnopravnych vztahov a uréovanie poctu a Struktdry pracovnych miest na vysokej skole,
8. h) udelovanie vedecko-pedagogického titulu ,docent" a ,profesor" (§ 76),
9. i) spolupraca s inymi vysokymi Skolami, inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, a to aj so zahraniénymi,
10. j) volba ¢lenov organov akademickej samospravy verejnej vysokej Skoly,
11. k) hospodarenie verejnej vysokej Skoly a nakladanie s jej majetkom v sulade s tymto zakonom,
12. 1) ur€ovanie vysky prispevku Studentov na Uhradu €asti nakladov na $tadium (dalej len ,8kolné") a poplatkov spojenych so Studiom podla § 92, ak tento

zakon nestanovuje inak.

(2) Zakladom akademickej samospravy verejnej vysokej Skoly je akademicka obec (§ 3) verejnej vysokej Skoly, ktora voli a odvolava ¢lenov akademického
senatu verejnej vysokej Skoly [§ 7 pism. a)].

(3) Podrobnosti o organizacii a ¢innosti verejnej vysokej Skoly, ako aj postavenie ¢lenov akademickej obce upravuju jej vnutorné predpisy (§ 15).

(4) Ak sa vysoka Skola ¢leni na fakulty, vykonavaju fakulty samospravnu pésobnost verejnej vysokej Skoly v rozsahu ustanovenom v § 23.

Predlozeny projekt realizuje aktivity, ktorymi dosiahne minimalne nasledovné pozadované efekty:

® zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej spravy,

® do kontaktu a procesu obsluhy ob&anov (v naSom pripade Studentov pre vSetky typy vzdelavania, vratane celoZivotného vzdelavania ) budu nasadené
moderné IKT rieSenia,

® zvySenie otvorenosti verejnej spravy pre ob&anov.

Ako bolo v tvode hlavnej kapitoly uvedené, predmetom a teda cielom projektu je zavedenie modernej technolégie v podobe chatbota, ktory bude v zaklade
poskytovat reakcie na baze predvolenych menu a tlacidiel, ktoré bude kombinovat so schopnostou kontextualneho rozoznavania vyznamu zadavanej
poziadavky vyuzitim algoritmov strojového u&enia v podobe $pecialne navrhnutych hibkovych neurénovych sieti znamym aj ako umela inteligencia.

V pripade zlozitych dopytov by chatbot presunul konverzaciu na zamestnanca prisluSného oddelenia univerzity. Nasim hlavnym zaujmom je, aby bol chatbot
vyuzity najma v oblasti manazmentu S$tudijnych oddeleni a to v tejto Struktare:


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/523/20200101

® Studijnym oddelenim — poskytuje informacie pre klientov, ktori sa zaujimaju o $tadium vSeobecného lekarstva v slovenskom a anglickom jazyku,
zubného lekarstva a nelekarskych Studijnych odborov a zaroveri poskytuje vSetky informacie vSetkym Studentom denného $tudia

® Referatom pre doktorandské Studium — poskytuje informacie pre klientov, ktori sa zaujimaju o doktorandské Studium a zaroveri poskytuje vSetky
informacie vSetkym Studentom tohto typu Studia

® Referat Specializaéného Studia — poskytuje informacie pre klientov, ktory sa zaujimaju o $tadium prislusného Specializacného programu vo v§eobecnom
lekarstve alebo nelekarskych Studijnych odboroch a a zarover poskytuje vSetky informacie vSetkym Studentom tohto typu Stadia

Vsetky tieto oddelenia/stcasti, poskytuju informacie najma v tychto oblastiach:

® Prijimacie skusky, prijimacie pohovory

® Poplatky za prijimacie skusky, poplatky za Stadium, Struktira poplatkov
® Zapis Studentov a poskytovanie zakladnych informacii o priebehu $tudia
® Manazment akademického roku — vyucba, zapocty, skusky a pod.

® Podavanie Ziadosti — o zmenu, prerusenie, prestup a pod.

Ziadatel si uvedomuje moznosti vyuZivania umelej inteligencie v zlep$ovani efektivity viacerych procesov a v transformécii viacerych sluzieb. Tieto inovacie maju
celosvetovo rastlcu popularitu, oblast vzdelavania nevynimajuc. Digitalne technolégie uprednostiuje viac ako 50% su€asnych Studentov a preto univerzity ¢oraz
CastejSie implementuju chatboty na zlepSenie svojich interakcii s prislusnymi cielovymi skupinami/klientami.

Zaroveri vzhladom na zabezpecenie pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora v stlade so Smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejnej spravy a vytvorenie automatickej komunikaénej
platformy budu v ramci projektu zavedené nové informacné technoldgie zabezpecujucu zvysSenie pristupnosti pre mobilné zariadenia, zlepSenie vyhladavania

a navigacie v ramci webového sidla a jeho sluzby verejnosti, zvy§enim informovanosti verejnosti v podobe openData datasetov a zavedenim automatizovanych
oznamov v podobe mailovej komunikacie a push notifikaciami.

VSetky planované aktivity st navrhnuté pre zoptimalizovanie procesov vykonavania ¢innosti verejnej spravy, procesov rozhodovania ako aj sluzieb, informacii
a kontaktu verejnej spravy s verejnostou.

2.2.1.2.2. Sudéasni situacia

Jesseniova lekarska fakulta v Martine Univerzity Komenského

Pocty Studentov, pocty uchadzacov ako aj pocty zamestnancov su kazdoro¢ne prehladne uvadzané v Hodnotiacich spravach urovne pedagogickej ¢innosti JLF
UK (dostupné na https://www.jfmed.uniba.sk/fakulta/dokumenty/vyrocne-a-hodnotiace-spravy/hodnotiace-spravy-urovne-pedagogickej-cinnosti-jlf-uk/) a vo
Vyroénych spravach o ¢innosti (https://www.jfmed.uniba.sk/fakulta/dokumenty/vyrocne-a-hodnotiace-spravy/vyrocne-spravy-o-cinnosti-jlf-uk/).

Aktualny stav postu pracovnikov: Studijné oddelenie — 7 zamestnancov, Referat zahraniénych vztahov — 2 zamestnanci, Referat doktorandského $tudia — 2
zamestnanci, Oddelenie pre dalSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov — 5 pracovnikov, pocet zodpovednych prodekanov — 5, pocet pracovnikov v ramci
vztahov s verejnostou — 3.

Dopyty na koncové sluzby sa vybavuju elektronicky (e-mailom), postou, alebo telefonicky. Presna evidencia poctu dopytov nie je k dispozicii, nakolko telefonické
dopyty sa neeviduju. Najvacsi napor na dopyty je v suvislosti s podavanim prihlasok na $tadium (januar-februar), prijimacim konanim a vysledkami prijimacich
skusok (maj-jul), zapismi na stadium (august-september), ukoncenie $tidia a promdcie priprava (maj-jul), priprava a odovzdavanie zaverecnych prac (april-
august), sposob evidencie $tudia do akademického informa&ného systému (celoroéne). Dal$ou agendou je doktorandské $tudium - prijimanie $tudentov

a podmienky, zapisy, priprava a absolvovanie dizertacnej skisky a obhajoby dizertaénej prace, ako aj Specializacného $tudia zdravotnickych pracovnikov
(celorocne).

VysSie naroky na prijimanie dopytov a ich rieSenie si vyzaduju zahrani¢ni Studenti, ktori komunikuju v anglickom jazyku. Problémov tu byva aj asové pasmo
dopytujucich, ktoré limituje moznosti priameho telefonického kontaktu.

Samostatnu agendu tvoria dopyty na Univerzitu tretieho veku, ktorou je poverena jedna pracovnic¢ka Studijného oddelenia a dalSi traja pedagogicki zamestnanci
fakulty.

Kazdé dva roky fakulta zabezpecuje aj tzv. doplfiujuce skusky pre zaujemcov o uznanie vzdelania lekar a zubny lekar v SR a EU.


https://www.jfmed.uniba.sk/fakulta/dokumenty/vyrocne-a-hodnotiace-spravy/hodnotiace-spravy-urovne-pedagogickej-cinnosti-jlf-uk/
https://www.jfmed.uniba.sk/fakulta/dokumenty/vyrocne-a-hodnotiace-spravy/vyrocne-spravy-o-cinnosti-jlf-uk/

Celoro¢ne dochadza k opakovanym dopytom od zaujemcov o $tadium, prihlasenych uchadzacov, Studentov ako aj absolventov a verejnosti na sluzby
poskytované jednotlivymi oddeleniami. Ich vyc€islenie je na zaklade dostupnych nastrojov nerealizovatelné, nakolko sa neeviduju ani inak neukladaju dopyty
realizované elektronicky alebo mejlom.

VSetky dopyty, ktoré su prijaté, su aj vybavené. Aktualne je vSak poc€et dopytov limitovany pracovnym €asom pracovnikov, nakolko mimo pracovného ¢asu sa
telefonické dopyty nevybavuju.

Klientské pracovisko pre sluzby verejnosti

JLF UK nema zriadené samostatné pracovisko pre vztahy s verejnostou, ur€eni su vSak viaceri zamestnanci, ktori si zodpovedni za vybavovanie prislusnych
dopytov a s tym suvisiacej agendou. Pracu koordinuje prodekan pre informacéné technolégie, ktorému asistuje pracovnik sekretariatu dekana, pracovnik CEVEDu
a pracovnik z Ustavu informagnych technoldgii zodpovedny za spravu webového sidla a socialnych sieti. V&etky dopyty st nasledne presmerované
pracovnikom, ktori maju v kompetencii agendu suvisiacu s danym dopytom.

VSetci povereni pracovnici sa pravidelne zucastfiuju na stretnutiach organizovanych oddelenim vztahov s verejnostou univerzity a podieflaju sa na komunikacii
s verejnostou, vybavovani prichadzajucich dopytov ako aj prezentacii fakulty navonok a dovnutra.

Telefonické sluzby verejnosti

Kazdy pracovnik jednotlivych oddeleni ma samostatny telefon s pridelenym jedineénym telefénnym &islom zverejnenym standardnym spésobom na internetovej
stranke fakulty ako aj v roéenke. Okrem toho su na internetovej stranke Ziadatela ako aj na socialnych sietach kontaktné udaje na pracovnika sekretariatu
dekanky, ktory nasledne vybavuje prislusné dopyty.

Elektronické sluZby verejnosti v podobe e-mail komunikécie

VSetci pracovnici jednotlivych oddeleni maju pridelenu jedineénu korporatnu elektronickd adresu zverejnend Standardnym spdsobom na internetovej stranke
fakulty ako aj v rocenke. Okrem toho su na internetovej stranke Ziadatela ako aj na socialnych sietach Specifické e-mailové adresy sekretariatu dekana, resp.
Studijného oddelenia, ku ktorym maju pristup povereni pracovnici a ktori nasledne vybavuje prislu§né dopyty.

Studenti a zamestnanci Ziadatela st vyzyvani na pouZivanie pridelenych korporatnych adries pri komunikéacii s pracovnikmi oddeleni.

V sucasnosti zaznamenavame narast dopytov prostrednictvom socialnych sieti. Tieto dopyty vybavuje prislusny administrator (distribuuje ich prisluSnym
pracovnikom, ktori maju dant agendu v kompetencii).

Elektronické sluzby v podobe elektronickych formularov

V suc¢asnosti nedisponuje Ziadatel elektronickymi formularmi vo vyplnitelnej podobe na portali Ziadatela pre verejnost a Ziadatelia su usmerfiovani tak, aby svoje
dopyty realizovali prostrednictvom posty, elektronickej posty alebo telefonicky.

Vyvoj a buduci stav

JLF UK eviduje dlhoro€ne velky zaujem o Stadium najma v Studijnych programoch vSeobecné lekarstvo a zubné lekarstvo. Postupné rozSirovanie ponuky
pregradualnych, postgradualnych a najma Specializa¢nych $tudijnych programov zvy$uje naroky na prijimanie a rychle vybavovanie dopytov verejnosti,
Studentov i zamestnancov. V st&asnosti su limitované priestorové kapacity dekanatu a obmedzené je aj financovanie dalSich prijimanych administrativnych
pracovnikov. Chatbotové rieSenie moze do velkej miery odbremenit pracovnikov od vybavovania Standardnych dopytov a zvysi ich dostupnost pre rieSenie
nestandardnych a naro¢nejsich poziadaviek. Zaroveri sa tym zefektivni komunikacia s verejnostou a zvysi kredibilita fakulty navonok i dovnutra.

Za nevyhnutné povazujeme institucionalizaciu, t.j. zriadenie samostatného oddelenia vztahov s verejnostou, ktoré by koordinovalo prijimanie a distribuoval
rieSenie dopytov na jednotlivé sluzby fakulty suvisiace so Studijnou agendou. Okrem toho je nevyhnutné udrzat a pripadne posilnit spravu webu a socialnych
sieti, ako aj trvalo zabezpecovat aktualnost a rozsirovanie informacii predpripravenych v ramci chatbotov. Aktudlny stav ukazuje, Ze centralizacia dopytov a ich
nasledna vcasna distribucia vyrazne skracuje ¢as ich vybavenia, ako aj ulahduje orientaciu Ziadatela, kam ma svoj dopyt adresovat.

Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave



UK je vyskumnou instituciou, ktora zastreSuje stovky domécich i zahrani¢nych vedeckovyskumnych projektov. Viaceri Studenti su tak uz poc¢as Studia sucastou
vyznamného vyskumu a mozu sa aktivne zapojit do rieSenia projektov a grantov €i sa zucastriovat' na odbornych stazach (aj v zahranici).

Univerzita Komenského v Bratislave (UK) je moderna eurépska univerzita. V roku 2019 oslavuje 100. vyrocie od zaloZenia. Ako jedina slovenska vysoka Skola sa

stuprioch, pri¢om viaceré z nich st na Slovensku jedine¢né. Sucastou Univerzita Komenského v Bratislave (UK) je Centrum informaénych technoldgii (CIT)
zabezpecuje prevadzku a rozvoj informacénych a komunikaénych systémov univerzity. Prevadzka informaénych systémov a sluZieb IT sa riadi kataldgom sluzieb.

Napriek tomu Ze pracovisko CIT Univerzity Komenského zavadza postupne progresivne technolégie ktoré podporuju jednotlivé podnikové procesy,
prevladajucimi komunikaénym nastrojmi

Uvedieme niekolko hrubych $tatistik za fakultu managementu na UK — F1:

ID  Polozky

1.  Pocet e_mailov prichadzajucich F1 Rok 2019 1708 000
2.  Pocet e_mailov prichadzajucich F1 Rok 2020 — 6 mesiacov | 915 488
3.  Pocet telefonickych hovorov prichadzajlucich F1 — $tudijné oddelenie = Rok 2019 35000

4.  Pocet telefonickych hovorov prichadzajucich F1 — $tudijné oddelenie ' Rok 2020 — 6 mesiacov = 19 000

Poznamka:

Odhad ¢asovej naro¢nosti v suvislosti s prijimacim konanim na univerzitu, ktory robili Studenti v ramci semestralnych projektov odhadli tuto na cca 200
minut. Analyza ukazala, Ze vhodnymi technologickymi rieSeniami je mozné tieto aktivity a teda j podnikovy proces redukovat az o viac 50 %.

Zdroj: semestralny projekt v ramci predmetu: Riadenie projektov, interny dokument

Z hore uvedenych $tatistik vyplyva, Ze zamestnanci ako aj Studenti na Univerzite Komenského v Bratislave vyuzivaju intenzivne klasické formy komunikacie,
ktoré su €asovo naro¢né a teda v sucasnosti a neefektivne. V poslednych obdobiach boli vykonané pokusy vyuzivat rieSenia zalozené na SharePointe alebo
OneDrive, no ani tieto nenaplnili dne$né ocakavania mladej generacie, ktora vyzaduje velku flexibilitu a agilitu. Z prieskumov ktoré boli interne vykonané a budu
publikované v najblizS§om obdobi, rieSenia zaloZzené na chatbot-e vyuzitim modernych Al modulov by mohli naplnit o¢akavania buducich zéakaznikov univerzity
Komenského, teda Studentov ako aj zamestnancov ktorym by sa zjednodusila a zefektivnila praca.

Zdroj: Kataldg SMART rieseni v procesoch vzdeldavania a riadenia na univerzitach, Bakalarska praca 2020 Fakulta managementu UK BA, verejny dokument.

Fakulta managementu

Fakulta managementu bola vytvorena v roku 1991 a do histérie vysokého Skolstva na Slovensku sa zapisala tym, Ze bola prvou fakultou, ktora sa Specializovala
na vyucbu manazmentu a zacala pdsobit v Studijnom odbore manazment. Zamerom jej zakladatelov bolo vytvorit na Slovensku fakultu, ktora by vyucbu v
Studijnom odbore manazment zabezpecovala takym spésobom ako vo svete uznavané Business Schools, ktoré pésobia na zahrani€nych univerzitach.

Poslanim Fakulty managementu UK je pripravovat kvalitnych a konkurencieschopnych absolventov, ktori su schopni pracovat v timoch alebo zastavat
manazérske pozicie v organizaciach rézneho typu a zamerania na zaklade nadobudnutych najnovsich poznatkov z teérie manazmentu, k rozvijaniu ktorej fakulta
prispieva svojou vlastnou vedecko-vyskumnou ¢innostou.

Uspechy, ktoré dosahuje Fakulta managementu hlavne z pohladu hodnotenia vedomosti a schopnosti jej absolventom nezavislymi ratingovymi agentirami a
manazérskou praxou su zaloZzené na snahe uplatiiovat nové a netradi¢né formy a metédy vyucby, ktoré sa prioritne sustreduju na rozvijanie tvorivych
schopnosti, pruznosti a prispdsobivosti jej Studentov a absolventov. V ramci Studijného odboru manazment sa kladie déraz na analyticko-syntetické techniky,
komunika&né schopnosti a zruénosti a nové trendy v tedrii a praxi manazmentu.

V sulade s Bolonskou deklaraciou fakulta rozvija bakalarske, magisterské i doktorandské $tudium a podporuje programy mobility Studentov uplatfiovanim
kreditového systému. V bakalarskom i magisterskom stupni Studia ma akreditované $tudijné programy manazment a medzinarodny manazment a v
doktorandskom $tudiu Studijné programy manazment a podnikovy manazment. Vo v8etkych svojich $tudijnych programoch podporuje vyucbu v anglickom jazyku
a Studijny program medzinarodny manazment pontka vo francuzskej aj nemeckej verzii.

Fakulta managementu uz 11-ty krat v rade ziskala 3 palmy v hodnoteni Eduniversal (https://eduniversal-ranking.com/ ), t.j. opat potvrdila hodnotenie v kategérii
EXCELLENT BUSINESS SCHOOL WITH REINFORCING INTERNATIONAL INFLUENCE.


https://eduniversal-ranking.com/

Fakulta managementu zabezpecuje denné ako aj externé Stadium pre nasledujace Grovne:
® BAKALARSKE STUDIUM

— manazment v odbore ekondémia a manazment,

— medzinarodny manazment v odbore ekondémia a manazment,

(francuzsky program, nemecky program)

® MAGISTERSKE STUDIUM
— manazment v odbore ekonémia a manazment,
— medzinarodny manazment v odbore ekondmia a manazment.
(francuzsky program, nemecky program)
Na magisterskom stupni mézu Studenti paralelne so slovenskym Studijnym programom absolvovat magisterské stadium vo francuzstine, a to v oblasti
eurdpskych studii "Management, riadenie a podnikatel'ské stratégie v Eurépe". V ramci tohto Studijného programu prichadza kazdy rok desiatka francuzskych
ucitelov na Slovensko, aby vyucovali rovnaky predmet ako na svojej domovskej univerzite vo Francuzsku. Francuzski hovoriaci $tudenti tak mézu na konci

svojho $tudia ziskat dva diplomy: diplom z Univerzity Komenského, ktory potvrdzuje ich kompetencie v oblasti Specializacie (medzinarodny manazment, ludské
zdroje, financie ...) a magistersky diplom akreditovany vo Francuzsku a vydavany Univerzitou v Lorraine.

* DOKTORANDSKE STUDIUM
Fakulta managementu ma pravo konat doktorandské Studium v Studijnom programe:

— manazment v Studijnom odbore ekonémia a manazment

Vyé€islenie po&tu dopytov

fakultu managementu na UK — F1:

ID | Polozky

1.  Pocet e_mailov prichadzajucich F1 Rok 2019 1708 000
2.  Pocet e_mailov prichadzajucich F1 Rok 2020 — 6 mesiacov = 915 488
3. Pocet telefonickych hovorov prichadzajiucich F1 — $tudijné oddelenie = Rok 2019 35000

4.  Pocet telefonickych hovorov prichadzajiucich F1 — Studijné oddelenie = Rok 2020 — 6 mesiacov | 19 000

Fakulta ma priblizne 140 zamestnancov, konzervativnym pristupom budeme uvazovat, Ze len 50 % telefonickych dopytov prichadzajucich na Studijné oddelenie
predstavuju unikatne dopyty z €¢oho vychadza 35 000 / 2 = 17 500.

Rovnako konzervativnym pristupom budeme uvazovat, Ze len 10 % mailovych dopytov predstavuju unikatne dopyty a komunikéaciu ¢o predstavuje 1 708 000 / 10
=170 800.

Unikatny dopyt je v ramci vypoctu taky, ktory nie je sucastou vSeobecnych Statistik fakulty v ramci klasickej agendy, eliminuje sa tak zapocitavanie duplicit do
Statistiky.

V ramci Statistiky nebudeme uvazovat s osobnymi a po$tovymi dopytmi.

Dokopy unikatnych dopytov pre fakultu F1 — 17 500 + 170 800 = 188 300



Vy¢islenie po¢tu dopytov
lekarska fakulta na UK — F2:

Fakulta ma priblizne 450 zamestnancov, vzhladom na neexistenciu presnych Statistik elektronickej, telefénnej, postovej a osobnej komunikacie, budeme
konzervativnym pristupom uvaZovat, Ze aj napriek vy$Siemu poctu zamestnancov F2 o viac ako 3 nasobok, do Statistiky zahrnieme rovnaké hodnoty unikatnych
dopytov ako v pripade F1.

Unikatny dopyt je v ramci vypoctu taky, ktory nie je sucastou vS§eobecnych Statistik fakulty v ramci klasickej agendy, eliminuje sa tak zapocitavanie duplicit do
Statistiky.

Dokopy unikatnych dopytov pre fakultu F2 = 188 300

V rdmci projektu uvazujeme s po¢tom unikatnych dopytov ako sucet unikatnych dopytov F1 a F2 ¢o predstavuje 376 600.

2.3. 1.2.3. O¢akavané zmeny

Poskytne rychlejsiu reakén( dobu: Studenti a pripadne aj ich rodi¢ia poZaduiju rychle odpovede a nasadenie chatbotu nam méze poméct zabezpegit, aby na ich
jednoduché otazky dostali odpovede v priebehu niekolkych minat.

Poskytne nepretrZitd podporu: S chatbotom mézeme kedykolvek riesit’ otazky a problémy naSich uchadzacov a Studentov.

Znizi naklady: Chatbot dokaZe spracovat viac Ziadosti bez toho, aby doSlo k zniZeniu kvality interakcii. Interakcie s nasimi uchadza¢mi a Studentmi po¢as doby
24/7 nam mdze pomdct znizit naklady na prijimanie dalSich zamestnancov.

2vysi efektivitu Studijnych oddeleni: Implementacia chatbotu znizi zatazenie zamestnancov prislusnych oddeleni a umozni im sustredenejSie a efektivnejsSie
vykonavat dalSiu agendu oddeleni a podporovat rozvoj viacerych oblasti $tadia. Chatbot bude miesto zamestnancov odpovedat na bezné, ¢asto sa opakujuce
otazky tykajuce sa prijimacich skusok, studijného obdobia, zapisov, stipendiach, ubytovani a pod.

2Zvysi konkurencieschopnost: Vysoké Skoly mézu zniZit svoju atraktivitu aj rigidnym systémom ktory nedokaze oslovit su¢asnu ,klientelu“. Vacsina zaujemcov

o Studium vyuziva svoj mobilny telefén, tablet etc. ktory im umozriuje rychle interakcie. Chat je pre Studentov beznym dorozumievacim sa prostriedkom, ktory
zvysi interakciu Student — vysoka $kola. Je to najma v oblasti dopytu po $tudiu, kedy méze potencidlnych uchadzacov o $tadium odradit’ prave neefektivna alebo
zmatocna komunikacia, pricom chatbot moze tuto situaciu velmi dobre zmenit. Vyvoj univerzitnych chatbotov je idealnym komunikacnym rieSenim, pretoze

takmer v8etci zaujemcovia o $tudium maju na zaciatku rovnaky subor zékladnych otazok. Odpovede na tieto otazky mozno lahko pridat do skriptu chatbotu a
okamzite ich poskytnut stovkam Ziadatelov.

Zaroveri vzhladom na zabezpecenie pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora v stlade so Smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejnej spravy a vytvorenie automatickej komunikaénej
platformy buda v ramci projektu zavedené nové informacéné technolégie zabezpecujucu zvySenie pristupnosti pre mobilné zariadenia, zlepSenie vyhladavania

a navigacie v ramci webového sidla a jeho sluzby verejnosti, zvySenim informovanosti verejnosti v podobe open Data datasetov a zavedenim automatizovanych
oznamov v podobe mailovej komunikacie a push notifikaciami.

Vsetky planované aktivity st navrhnuté pre zoptimalizovanie procesov vykonavania ¢innosti verejnej spravy, procesov rozhodovania ako aj sluzieb, informacii
a kontaktu verejnej spravy s verejnostou.

2.4. 1.2.4. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016)
V ramci NKIVS v kapitole ,6.2 Predstavenie priorit informatizacie verejnej spravy” su jasne definované priority:

- multikanalovy pristup,

- interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou,

- integracia a orchestracia,

- rozvoj agendovych IS,

- centralne spolo¢né bloky,

- riadenie udajov a big data,



- otvorené Udaje,
- vladny cloud,
- komunikaéna infrastruktura,

- kyberneticka bezpe€nost

Aktivity a vystupy projektu prispievaju hlavne k tymto uvedenym prioritam NKIVS:
- Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou,
- Riadenie udajov a big data,

- Otvorené udaje

Poznamka: V ramci kapitoly su pre jasné vysvetlenie konkrétneho prispevku k uvedenym oblastiam NKIVS vyuZité textacie z tohto dokumentu a pre zachovanie
prehladnosti nie st vyznacené citaciami.

2.4.1. 1.2.4.1 Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluZzby navigaciou

Téato priorita je zamerana na dve zakladné oblasti. Prvou je oblast interakcie a pristupu ob¢anov, podnikatelov a Uradnikov k e-Government prostrediu a druhou
je skvalitnenie poskytovania sluzieb formou zavedenia ZS a prehladnej navigacie.

Interakcia s verejnou spravou

V rédmci prvej oblasti je ciefom zabezpedit vytvorenie jednotného prostredia obana a podnikatela pre ich pristup ku vSetkym funkciam, ktoré su potrebné pre
interakciu s verejnou spravou, ¢i uz je to pri pristupe k sluzbam alebo pristupe k réznym informaciam vedenych o ob&anovi alebo podnikatelovi v ramci verejnej
spravy, pripadne len k informaciam, ktoré su pre ob¢ana alebo podnikatela predmetom jeho zaujmu. Navrhovany projekt prispieva véeobecne k zlep$eniu
interakcie ob¢ana a podnikatela s verejnou spravou avsak navrhovany projekt nie je primarne zamerany na tuto oblast, t& je zamerana hlavne na vyber sluzby
navigaciou.

Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou

Druha oblast tejto priority je zamerana na zlepSovanie poskytovania sluzieb verejnou spravou. Este stale su niektoré elektronické sluzby poskytované
neprehladne a rozdrobene po jednotlivych agendach verejnej spravy s nedostato€nou navigaciou, kvoli Comu obcan alebo podnikatel bez detailnej znalosti
zakonov, terminoldgie a Studovania si zdihavych postupov straca pri vybavovani vela dasu a finanénych prostriedkov. KedZe sluzby nie su vyskladané do
komplexnej$ich procesov, musi ob&an alebo podnikatel doru¢ovat vystup z jednej sluzby inej sluzbe, poskytovanej ¢i uz v rdmci jednej institlcie verejnej spravy
alebo aj v ramci réznych instittcii. Neexistuje orchestraéna platforma, ktora by zabezpeéila ich automaticku realizaciu pre vyrie$enie ZS. Navrhovany projekt
jasne prispieva k zlepSeniu navigacie a vyberu spravnej sluzby. Ku kld€ovym opatreniam ako naplnit Specificky ciel' ,Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
koncovych sluzieb pre podnikatelov a obéanov* Opera¢ného programu Integrovana infradtruktura je projekt navrhovany v sulade s principmi jednoducha
navigéacia, proaktivita, spatna vazba a transparentnost. Obsluha ob&anov a podnikatelov sa bude orientovat na komplexné vyrieSenie ich Zivotnych situacii
aplikovanim zakaznicky orientovaného pristupu. Ob&ania a podnikatelia si budu méct vyriesit svoje Zivotné situacie jednoducho a komfortne. Pri rie$eni ZS bude
mimoriadne dbleZita intuitivna identifikacia sluZieb v ramci ZS a nasledna interaktivna navigacia postupom rie$enia, ktora umozni pouZivatela prehladne previest
celou ZS. Cielom je teda zlep$enie prehladnosti sluZieb intuitivnou navigéciou pri vybavovani ZS, automatizacia vybavenia veci a personalizované poskytovanie
informacii o sluzbach a ich moznostiach, ¢im sa umozni minimalizovat pocet interakcii obéanov a podnikatelov s verejnou spravou. Projektom navrhnuté
aplikovanie modernych technolégii verejnej spravy, sa dospeje k efektivnemu a prijemnému poskytovaniu sluzieb verejnej spravy. Konkrétne moderné
technoldgie predstavuju najme zavedenie Chatbota, ktory bude obsahovat kontextualne schopnosti rozoznavania vyznamu zadavanej poziadavky vyuzitim
samostatného ucenia a umelej inteligencie.

2.4.2. 1.2.4.2 Riadenie udajov a big data



Prechod k fungujtcej informacénej spolognosti a budovanie inteligentného viadnutia si vyZaduje vyrazne lepsie vyuZivanie Gidajov vo verejnej sprave. Udaje su
vzacnym zdrojom, preto je potrebné ich riadit ako kazdé iné aktivum. Udaje v $pecifickom, zmysluplnom kontexte vytvaraju informéacie a rozsirujd individualne aj
kolektivne znalosti, ktoré nasledne umoznuju realizovat aktivity veduce k efektivnemu fungovaniu verejnej spravy, najma v oblasti rozhodovacich procesov. V
sucasnosti dochadza k nastupu kapacity zbierat, spracovavat' a analyzovat' velké mnozZstvo Udajov (tzv. big data) nielen davkovo, ale i v redlnom ¢ase. Tento
fenomén transformoval mnohé oblasti ekonomiky a vo verejnej sfére vznika vyrazny potencial zlepsit kvalitu politik a regulécii, ako i operativneho rozhodovania,
lepSie manazovat rizika a byt schopny flexibilnejSie reagovat. Verejna sprava preto vyrazne zvysi svoje schopnosti pracovat’ s takymito nastrojmi pre lepSie
rozhodovanie.

Z pohladu zlepSovania vyuzivania dat vo verejnej sprave bude potrebné zabezpedit:

- aby kazda institucia spristupnila udaje vo svojej evidencii ako referenéné Udaje cez platformu datovej integracie a vo svojich procesoch vyuzivala referenéné
udaje ostatnych institacii,

- aby kazdy ob&an a podnikatel mal transparentny pristup k datam, ktoré verejna sprava o fiom eviduje (sluzba ,Moje data“ a manazment osobnych udajov),

- aby rozhodovanie vo verejnej sprave bolo podporené analyzami na zaklade spracovania Gdajov.

Aktivity a ciele projektu s zamerané na zber a riadenie dat v ramci nasadenia modernej technolégie chatbota, v rdmci ktorého bude vznikat mnozstvo dat, ktoré
budu generované ob&anmi a podnikatelmi komunikujucimi pomocou danej automatizovanej platformy. Tieto data budud v sulade s bezpe€nostnymi opatreniami
zbierané, uchovavané a pravidelne vyhodnocované pre vyuzitie v rozhodovani a spristupneni v podobe otvorenych udajov. Tymto zameranim jasne prispieva

k poslednému uvedenému ,aby rozhodovanie vo verejnej spréve bolo podporené analyzami na zaklade spracovania udajov”.

2.4.3. 1.2.4.3 Otvorené Udaje

Téato priorita rozSiruje aplikaciu uz zmieneného principu pristupovania k udajom ako k vzacnemu zdroju, pretoZe zverejfiovanie otvorenych udajov umozriuje najst
dalSie vyuzitie idajov aj mimo prostredia verejnej spravy. Zakladnym typom zverejfiovanych udajov su takzvané informacie verejného sektora, ktoré OVM
vytvaraju, zbieraju alebo za ne platia. Vaésinu zaujimavych tdajov je vSak v stu€asnosti problematické licencovat pod otvorenou licenciou umozfiujucou
jednoduché a bezodplatné opakované pouzitie aj na komeréné ucely. Spristupriovanie otvorenych tdajov bude systémovo rieSené ako stcast ,zakona o udajoch
“, ktory okrem licencovania upravi aj ochranu alebo obmedzenie poskytovania niektorych Gdajov verejnej spravy.

V réamci realizacii aktivit projektu je jasny prispevok k zlep$eniu pristupu k otvorenym datam, ako zdroj boli identifikované data, ktoré budu v sulade
s bezpec€nostnymi opatreniami zbierané, uchovavané a pravidelne vyhodnocované pre vyuzitie v rozhodovani a spristupneni v podobe otvorenych udajov, tento
konkrétny datovy zdroj bude vyuZity pre automatické generovanie datasetov.

Aktivity v oblasti otvorenych tdajov budu priorizované tak, aby sa postupne publikovali datasety, o ktoré je v rdmci verejnosti a komunity najvacsi zaujem.
Znamena to i zlepSenie spdsobu rieSenia poziadaviek na zverejfiovanie otvorenych udajov v prechodnom obdobi.

2.5. 1.2.5 Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej
generacie 2014 — 2020

V Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020 su v kapitole ,6 Vizia a
strategické ciele pre informacnu spolo¢nost” s zadefinované strategické ciele a ich primarne zameranie nasledovne:
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Zdroj: V Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzZieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020, obrazok 35 — Strategické
ciele a ich primarne zameranie

Aktivity a vystupy projektu prispievaju primame k tymto uvedenym strategickym ciefom:

® Neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technologii
® Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuZivaniu dat v zakaznicky orientovanych procesoch

Sekundéarne v3ak prispievaju aj k:

® Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota
® Posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti

Poznamka: V ramci kapitoly su pre jasné vysvetlenie konkrétneho prispevku k uvedenym strategickym cielom Strategického dokumentu pre oblast rastu
digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020 vyuZité textacie z tohto dokumentu a pre zachovanie prehladnosti nie su
vyznacené citaciami.

2.5.1. 1.2.5.1 Neustéle zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technolégii

Cielom je aby sa verejna sprava stala priestorom, ktory bude moct generovat inovacie. Princip neustaleho zlepSovania sluzieb znamena, Ze kone¢nym
vysledkom by nemali byt statické sluzby, ale dynamicky proces, ktory bude poskytovat ¢im dalej tym vySSiu hodnotu po€as rutinnej prevadzky sluzby. Inovaciu je
mozné dosahovat na v§etkych urovniach, od procesnej, cez technologicku. Realizaciou aktivit projektu je hlavnym ciefom vytvorit' a nasadit konkrétne moderné
technoldgie Chatbota, ktory bude obsahovat kontextualne schopnosti rozoznavania vyznamu zadavanej poziadavky vyuzitim samostatného ucenia a umelej
inteligencie.

Rozvoj elektronickych sluZieb:

C Neustéle zlepSovanie sluZieb pri vyuZivani modernych
technolégii
§ Komunikacia verejnej spravy s obéanmi prostrednictvom socialnych sieti

Navrhované aktivity vytvaraju platformu komunikacie medzi ob&anmi a verejnou spravou formou chatu.



VyuZivanie otvorenych dat:

C  Neustale zlepSovanie sluZieb pri vyuZzivani

modernych technolégii
§ Aplikacie, ktoré vzniknu na spracovanie a interpretaciu otvorenych dat budu vyuzivané verejnou

spravou na skvalitnenie svojich sluzieb

Aktivity a ciele projektu si zamerané na zber a riadenie dat v ramci nasadenia modernej technolégie chatbota, v ramci ktorého bude vznikat mnozstvo dat, ktoré
budu generované ob&anmi a podnikatelmi komunikujucimi pomocou danej automatizovanej platformy. Tieto data budu v sulade s bezpe€nostnymi opatreniami
zbierané, uchovavané a pravidelne vyhodnocované pre vyuzitie v rozhodovani a spristupneni v podobe otvorenych udajov.

Podpora malych a strednych podnikatefov v digitalnej ekonomike:

C Neustéle zlepSovanie sluZieb pri

vyuZivani modernych technolégif
§ ZvySenie dopytu po inovativnych rieSeniach v oblasti informaéno-komunikaénych technoldgii vyvola rast

pocétu MSP, ktori sa budu podielat na vytvarani takychto rieSeni

Projekt vytvara priestor na rast po¢tu malych a strednych podnikatelov, ktori sa budi méct podielat na vytvarani navrhovaného rieSenia.

Zavedenie inovaéného centra eGovernmentu:

C Neustéle zlepSovanie sluZieb pri vyuZivani modernych
technoldgii

§ Pripravené Standardy;

§ Fungujuca kontrola dodrziavania Standardov;

§ Dokazatelny rozvoj sluzieb a zvySenie ich kvality z pohladu formy a moznosti ich
poskytovania

Realizaciou aktivit projektu je hlavnym ciefom vytvorit a nasadit konkrétne moderné technoldgie Chatbota, ktory bude obsahovat kontextualne schopnosti
rozoznavania vyznamu zadavanej poZiadavky vyuZzitim samostatného u¢enia a umelej inteligencie. Tym dokazuje rozvoj sluzieb a zvySenie ich kvality z pohladu
formy a moznosti ich poskytovania.

2.5.2. 1.2.5.2 PribliZzenie verejnej spravy k maximalnemu vyuZivaniu dat v zakaznicky orientovanych procesoch

Klaucovou podmienkou pre inteligentnu verejnu spravu je snaha o ¢o najlepsie vyuzitie dat a informacii a ich transformacia na znalosti. Dopad znalosti sa
znasobi, ak ich bude mozné transparentne zdielat s ostatnymi Uradmi a tiez ak sa zabezpeci kontinualne vzdelavanie pracovnikov verejnej spravy.



VyuZivanie otvorenych dat:

E  PribliZenie verejnej spravy k maximalnemu vyuZivaniu dat v z&kaznicky orientovanych

procesoch
§ Aplikacie pre rozhodovanie s pouzitim otvorenych dat

Aktivity a ciele projektu si zamerané na zber a riadenie dat v rdmci nasadenia modernej technolégie chatbota, v ramci ktorého bude vznikat mnozstvo dat, ktoré
budu generované ob&anmi a podnikatelmi komunikujicimi pomocou danej automatizovanej platformy. Tieto data budu v sulade s bezpe¢nostnymi opatreniami
zbierané, uchovavané a pravidelne vyhodnocované pre vyuzitie v rozhodovani a spristupneni v podobe otvorenych udajov.

Podpora procesov efektivnej verejnej spravy:

E ' PribliZzenie verejnej spravy k maximalnemu vyuZivaniu
dat v z&kaznicky orientovanych procesoch
§ Vybudované miesta pre asistovany pristup k sluzbam (80), ktoré budu sluzit na obsluhu
obc&anov pre vSetky agendy verejnej spravy

§ Vytvorené procesné mapy implementované v informacnom systéme zdielanej platformy,
ktoré zachytavaju jednotlivé kroky optimalizovaného procesu obsluhy

§ Robustné informaéné systémy pre podporu manazmentu kvality verejnej spravy;

§ Zavedené postupy pre zdielanie a vyuzivanie dat v procesoch a pri tvorbe politik

Navrhované aktivity vytvaraju platformu Chatbota, ktory bude obsahovat’ kontextualne schopnosti rozoznavania vyznamu zadavanej poziadavky vyuzitim
samostatného ucenia a umelej inteligencie a pomocou navrhnutych odpovedi bude asistovat pri navigacii a rozhodovani pre pristup k pozadovanym sluzbam.

2.5.3. 1.2.5.3 Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota

Nové sluzby a vylep$ené verzie existujucich sluzieb budu zvySovat samotnu kvalitu Zivota ob&ana svojou pridanou hodnotou. Znamena to zmenu v samotne;j
filozofii sluzby od elektronického formulara k proaktivnosti, interaktivite a personalizacii pri rieSeni Zivotnych situacii ob&ana.

Rozvoj elektronickych sluZieb:

A Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie
kvality Zivota
§ Komplexné rieSenie Zivotnych situacii (vratane cezhraniénych Zivotnych situacii)
§ Nasadenie proaktivnych sluzieb (Uroveri 5)

§ Zavedenie principu ,jeden krat a dost* — ob&an nebude musiet doplifiat informéacie, ktora verejna
sprava uz ma

§ Multikanalovy pristup k sluzbam



Strategicka priorita ,Multikanalovy pristup” definuje zakladny koncept komunikacie medzi organmi verejnej moci (poskytovatelia sluzieb) a pouzivatelmi tychto
sluzieb. Zakladnym principom je moznost volby dostupného spésobu komunikacie, t.j. pristupového miesta a komunikaéného kanalu pri kazdej interakcii v
procese poskytovania sluzby. V rdmci projektu sa uvazuje aj o pristupe cez mobilné zariadenia ako napr. smartphone a tablet pomocou ktorych bude mozné
vyuzivat sluzby Chatbota a teda nie len samotny tzv. Webovy pristup. Tym je jasne spineny o€akavany vysledok ,Multikanalovy pristup k sluZbam®.

2.5.4. 1.2.5.4 Posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti

Kvalitné podnikatelské prostredie patri v su€asnosti k hlavhym konkurenénym vyhodam ekonomik. Bolo by vhodné zabezpec€ovat kvalitnejSie sluzby verejnej
spravy v porovnani so susednymi krajinami a stimulovat tak tvoriva sutaz v hospodarskom priestore. Nové sluzby by tak mali dalej znizovat administrativne
zataZenie a podporovat dodrZiavanie regulacii. Ich dalSou funkciou by mala byt stimulacia rozvoja jednotného digitalneho trhu zvySovanim doveryhodnosti
subjektov, zjednoduSovanim transakcii a podporou pohybu sluzieb a tovaru.

Rozvoj elektronickych sluZieb:

B ' Posun k sluzbam zameranym na narast
konkurencieschopnosti
§ Mobilné aplikacie

§ VyuZitie priestorovych informécii v sluzbach

V rédmci projektu sa uvazuje aj o pristupe cez mobilné zariadenia ako napr. smartphone a tablet pomocou ktorych bude mozné vyuzivat sluzby Chatbota a teda
nie len samotny tzv. Webovy pristup. Takto navrhnuta platforma Chatbota jasne rozsiruje moznosti mobilnych aplikacii a pripravuje tak priestor na ich inovativhu
modernizaciu a rozsSirovanie.

VyuZivanie otvorenych dat:

B ' Posun k sluzbam zameranym na narast
konkurencieschopnosti
§ Institucie verejnej spravy budu spristupriovat vSetky data, ktoré sa tykaju vykonu verejnej spravy, ako
otvorené data

§ Otvorené data budu vyuzivané dostato¢ne velkou komunitou vyvojarov, budu pouzivané v univerzitnom
vyskume a malymi strednymi podnikatelmi na komeréné ucely

Aktivity a ciele projektu si zamerané na zber a riadenie dat v rdmci nasadenia modernej technolégie chatbota, v ramci ktorého bude vznikat mnozstvo dat, ktoré
budu generované ob&anmi a podnikatelmi komunikujucimi pomocou danej automatizovanej platformy. Tieto data budu v sulade s bezpe€nostnymi opatreniami
zbierané, uchovavané a pravidelne vyhodnocované pre vyuzitie v rozhodovani a spristupneni v podobe otvorenych tdajov ktoré budd méct vyuzivat komunita
vyvojarov, mézu byt vyuZité v univerzitnom vyskume a malymi strednymi podnikatefmi na komeréné ucely.

3. Rozsah

Rozsah oblasti, v ktorom sa $tudia venuje projektu, do akej hibky sa venuje jednotlivym oblastiam.



3.1. 1.3.1 Identifikacia jednotlivych aktérov

Subjekt Ano/Nie | Ktoré a ako?

Obgan Ano

IntitGcia verejnej spravy = Ano

Ziadatel Ano

Tabulka — Dotknuté subjekty

ODDELENIE PRE |

Ziadatelia o $tudium

Studenti

Lekari

Studijné oddelenie JFMED.UNIBA

Oddelenie pre dalSie vzdelavanie JFMED.UNIBA
Studijné oddelenie FM.UNIBA

Verejné institucie

Univerzita Komenského v Bratislave

SDELEND DALSIE STUDNE || VEREJNE
ODDELENIE : Sl ’
JoMED UNiBa || VZDELAVANIE DDELENIE || \\emmucie
' JFMED.UNIBA -
D / D 7 v
SLUZBY FAKULT
$TUDENTI LEKARI | ZADATELIAO
b 7 L

OBCANIA

Obrazok - Identifikacia a vztahy jednotlivych aktérov

3.2. 1.3.2 Identifikacia informa&nych systémov



Existujice informacéné systémy Ziadatela:

Webové podstranky fakult — portaly

Buduce informaéné systémy Ziadatela:

Modul chatbota

Informaény systém UPVS:
Modul eDesk

Modul MEF eForm

Modul Filler

Modul G2G

Modul IAM

Modul PK

Informaéné systémy ostatnych aktérov nie st pre navrhovany projekt vyznamné. Navrhované rieSenie je zamerané na integraciu chatbota do existujuceho
informacéného systému Ziadatela.

3.3. 1.3.3 Identifikacia a uréenie ciefovej skupiny

Na zaklade zakona €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov su majoritnou skupinou buduci a existujuci Studenti oboch
fakult.

Dal$iu majoritnti skupinu tvoria vy$tudovany lekari, ktory maju zaujem absolvovat dal$ie medicinske vzdelanie.

Dalej st to minoritne ostatny navstevnici webovych portalov Ziadatela, ktory priamo nespadaju do majoritnych skupin.

3.4. 1.3.4 Kvantifikacia ciefovej skupiny

Jesseniova lekarska fakulta v Martine Univerzity Komenského ma momentalne priblizne 1850 Studentov a z toho je priblizne polovica Studentov inej ako
slovenskej narodnosti.

Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave ma momentalne dokopy priblizne 2350 Studentov.

4. Pouzité skratky a znaCky

Tabulka 2 Skratky a znacky

Skratka / Znagka Vysvetlenie

AS IS Aktualny stav bez realizacie projektu
CBA Nakladovo-vynosova analyza

DPH Dan z pridanej hodnoty

eGov eGovernement

EU Eurdpska Unia



EUR, €
HW
SW
laaS

IKT

ISVS

LAN

N/A

NPV

OP II, OPII
PaaS

SaaS

SLA

SR

Su

TO BE

TCO
UPPVIIIUPVII
MIRRI

upvs

MEF

VO

VS

Z.z.
ZoNFP,ZNFP

ISP

Mena EURO

Hardvér (Hardware)

Softvér (Software)

Infrastructure as a Service (Infrastruktira ako sluzba)
Informacéné komunikacéné technolégie

Informacny systém

Informacné technologie

IS verejnej spravy

Local area network

Not applicable, neaplikovatelné

Cista su¢asna hodnota (Net Present Value)

Operacny program Integrovana infrastruktura

Platform as a Service (Platforma ako sluzba)

Software as a Service (Softvér ako sluzba)

Service level agreement

Slovenska republika

Stadia uskuto&nitelnosti

Cielovy stav po realizacii projektu

Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)
Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Ustredny portal verejnej spravy

Modul elektronickych formularov

Verejné obstaravanie

Verejna sprava

Zbierka zakonov

Ziadost o nenavratny finandny prispevok

Poskytovatel pripojenia do siete Internet, Internet service provider



4.1. 2.0.1 Zakladné informacie o projekte

Primarnym cielom a teda vystupom projektu je vybudovanie informacného systému v podobe chatbota, ktory bude implementovatelny do existujucich
informacnych systémov Ziadatela a informacénych systémov, ktoré priamo Ziadatel pouziva pre vykonavanie ukonov na zaklade zakona 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni a komunikacie s verejnostou. Zaroven je snahou zabezpecit existujuci aj budovany informaény systém voc&i Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora a harmonizovanym $tandardom EN 301 549
pre webové sidla a mobilné aplikacie. Taktiez spristupnit Statistiky spracovavané na novo ziskavanych datach z existujucich a nového informac¢ného systému

v podobe Open Data.

Dévodom pre navrh a realizaciu projektu je neustale zvySovanie dopytu po elektronickej komunikacii, potreba zoptimalizovat proces podani, odbremenit
pracovnikov od opakujucich sa dopytov, tie je mozné rozdelit do podobnych kategorii a zaviest automatické spracovanie. Zaroveri je Ziaduce zlepSit
zber, analyzu a vyhodnocovanie dat ktoré budu sluzit pre procesy rozhodovania a spristupnit relevantné data verejnosti pre zvySenie transparetnosti

a informovanosti.

Vdaka komunikacii v redlnom Case je mozné verejnosti zabezpedit rychlejSiu orientaciu v ramci spravy ziadatela, spracovat subezne velké mnozstvo dotazov
bez nutnosti dihého €akania a skratit tak ¢as potrebny na ziskanie relevantnych informacii. Zvysit dostupnost sluzieb pre verejnost vdaka nepretrzitej prevadzke
24/7. Samozrejme snaha je zanechat v uzivateloch pocit interaktivne personalizovanej komunikacie, ktora bude zvySovat povedomie o kvalitach a vyuzivani
modernych technoldgii vo verejnej sprave o samozrejme zlepSuje branding Ziadatela a vyrazného zvySenia inova¢ného potencialu.

Projektom navrhovany systém je ambiciézne zvoleny a vysoko prevysuje dnes pouzité existujuce rieSenia chatbotov, ktoré je mozné najst v ramci systémov
verejnej spravy a ktoré vo svojej podstate nevyuzivaju jasne Siroko prijimanu umell inteligenciu. Snahou je vytvorit skutoéne efektivny informacény systém, ktory
bude realne svojimi funkénymi celkami prispievat k zlep$eniu, optimalizacii, modernizacii a najma zabezpedit vyuzitie s jasnymi cielmi do budicnosti v podobe
rozvijania a zlepSovania spolu s vyvojom dostupného hardvéru ako aj architektirami hlbokych neurénovych sieti.

V réamci projektu sa uvazuje s pomenovanim chatbota ,Dr. Jessenius®.
Zdroj podrobnych informacii:

https://sk.wikipedia.org/wiki/Jesseniova_lek%C3%A1rska_fakulta_v_Martine_Univerzity Komensk%C3%A9ho

4.2.2.0.2 D6vod

Vy$Sie uvedené dovody je mozné rozdelit z pohladu verejnej spravy a z pohladu verejnosti.

4.2.1. 2.0.2.1 Dbévody realizacie z pohfadu verejnej spravy

Prispdsobit’ sa zvySujucej zatazi na elektronickd komunikaciu

Zoptimalizovanie procesu podani

Odbremenit pracovnikov od opakujucich sa ¢innosti a teda uvolnenie ludského kapitalu

Automatické spracovanie dopytov

ZlepSit zber, analyzu a vyhodnocovanie dat o dopytoch

Zlepsit procesy rozhodovania na zaklade spracovanych dat o dopytoch

Zvysit informovanost’ a transparentnost’ verejnej spravy voci verejnosti a ostatnym institaciam

Zvysit povedomie o kvalitach a vyuzivani modernych technolégii vo verejnej sprave a teda zvysit branding Ziadatela a vyrazného zvySenia inovaéného
potencialu

® Zvysit dostupnost sluzZieb pre verejnost vdaka nepretrzitej prevadzke 24/7

4.2.2.2.0.2.2 Dbvody realizacie z pohfadu verejnosti

® Zabezpecit rychlejSiu orientaciu v ramci spravy Ziadatela vdaka komunikacii v realnom ¢ase
® Skratit ¢as potrebny na ziskanie relevantnych informacii a teda zniZenie ¢akania vd'aka sibeznému spracovaniu velkého mnozstvo dotazov
® Zanechat v uzivateloch pocit interaktivne personalizovanej komunikacie


https://sk.wikipedia.org/wiki/Jesseniova_lek%C3%A1rska_fakulta_v_Martine_Univerzity_Komensk%C3%A9ho

4.2.3. 2.0.2.3 Bussiness pohfad na dévody realizacie projektu

Svet ovlada trend Setrenia, a tyka sa to aj telekomunikagnych sluzieb. Iste poznate staznosti na mnozstva mailov alebo telefonickych hovorov denne,
oneskorené odpovede, nemoznost najst pozadované informacie v spleti dorucenej elektronickej posty. V tejto suvislosti mnohé organizacie prijali drastické
kroky, aby pracovnikom pomohli spravovat pocet prijatych sprav resp. telefonickych hovorov. Generalny riaditel spolo€nosti Atos, franctzskej spolo¢nosti
poskytujucej IT sluzby, sa zaviazal zakazat interny e-mail. Volkswagen v Nemecku suhlasil s tym, Ze po pracovnej dobe prestane zasielat’ ur€itym
zamestnancom e-maily, zdroj Harvard Business Review 2012.

Mnohé spolo¢nosti podnikaju kroky, aby zabranili pretaZzeniu zamestnancov a nasledne zvySovali produktivitu v ramci organizacii. Existuje niekolko spésobov
ako pristupovat k takymto vyzvam. Niektori experti na produktivitu radia, Ze problem nie je na strane Emailu, a telefonickych hovorov, ale na strane uzivatelov. E-
mail je urcite hrozbou pre efektivnost, hovori David Allen, konzultant a autor knihy ,Uskuto¢nit veci a urobit' z nej vSetko®, tvrdi vSak, Ze je to tiez nevyhnutny
pracovny nastroj. ,E-mail som dostal od roku 1983. Bez tohto Zivota by som nemohol Zit Zivot, v ktorom Zijem,” hovori. Bob Pozen, odborny asistent podnikovej
administrativy na Harvard Business School a autor knihy ,Extreme Productivity” . M&Zete ziskat kontrolu nad svojou e-mailovou spravou a znizit jej zakerné
ucinky na vasu produktivitu tym, Ze sa pozriete na zakladné priciny problému a potom postupujte podla niekolkych jednoduchych pravidiel, zdroj Harvard
Business Review 2012.

Hlavnym dévodom, pre¢o nase e-mailové schranky spotrebuvaju tolko ¢asu, je to, Ze mame mald kontrolu nad tym, kolko sprav dostavame. Tito experti tvrdia,
Ze je potrebné naucit sa pouzivat jednotlivé elektronické sluzby, aby sme boli efektivni a produktivni.

E-mail je stale najmocnej$im nastrojom, pricom sa odhaduje poget pouzivatelov na 2,7 miliardy na celom svete. Aj v pripade internej komunikacie je e-mail
stale najdodlezitejSim nastrojom pre podniky. Prieskum spolo¢nosti ReportLinker zistil, Ze polovica americkych pracovnikov pouziva interne e-mail ako svoj
primarny nastroj. Iba 8% pouzivalo obchodné rozhovory. Mohlo by sa to zdat ako nerovhomerné zapasenie, ale chatové aplikacie maju na svojej strane mladez.

Najvacsi hrac, Slack, bol uvedeny na trh v roku 2013, zatial' ¢o e-mail je v rozpoznatelnej podobe uz od polovice 70. rokov. Zdroj: https://www.spikenow.com/blog
/email-vs-instant-messaging-whats-the-difference/

Diskusia o e-mailovych spravach proti okamzitym spravam je problematicka a kazda z nich ma svoje klady a zapory, Ziadna z nich vSak nezaskrtava vSetky
poli¢ka. Tu sa pozrieme na to, o kazda z nich ponuka a ¢o v buducnosti prinesie digitalna komunikacia

Niektori tvrdia, Ze chatovym aplikaciam chyba zrelost, no vyrovnavaju sa agilnostou a vyuzivaju modernu architekturu a technoldgie. Pozrime sa na niekolko
Statistik:
® viac ako 41% zakaznikov dnes oCakéva na vaSom webe live chat.

® v pripade zakaznikov, ktori navstivia va$ web v mobilnom zariadeni, je toto Cislo az 50%.
® ak teda na svojom webe neponukate priamy rozhovor, v zasade ignorujete svojich zakaznikov.

Live chat sa stal vedicou metddou digitalneho kontaktu pre online zakaznikov, pretoze neuveritelnych 46% zakaznikov uprednostnuje live chat v porovnani s iba
29% v pripade e-mailov a 16% v pripade socialnych médii.

Zdroj: https://www.superoffice.com/blog/live-chat-statistics/

Hlavnou vyhodou online komunikacie je, Ze umoznuje vasim zakaznikom okamziti odpoved na otazky, na ktoré potrebuju odpovedat.
Nie je preto prekvapujlce, ze 79% zakaznikov tvrdi, Ze uprednostriuju Zivy chat vyluéne kvoéli bezprostrednosti, ktord ponuka v porovnani s inymi kanalmi.

Sprava spolo¢nosti Forrester's Raising the Bar zistila, Ze 1 z 5 zakaznikov je ochotnych prestat pouzivat produkt alebo sluzbu na pomalt dobu odozvy
prostrednictvom online rozhovoru.

Ako rychlo teda zékaznici dostani odpovede na svoje otazky prostrednictvom rozhovoru?
® priemerna doba odozvy na e-maily je 12 hodin.

® v pripade socialnych médii je to 10 hodin.
® pomocou live chatu mézu vasi zékaznici ziskat odpovede na svoje otazky do dvoch minut.

Zdroj: https://www.superoffice.com/blog/live-chat-statistics/

Hlavné vyhody st najméa online komunikacie vyuZitim Live chat -u


https://www.spikenow.com/blog/email-vs-instant-messaging-whats-the-difference/
https://www.spikenow.com/blog/email-vs-instant-messaging-whats-the-difference/
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velka a aktivna baza uzivatelov aplikacie Facebook Messenger,

chatbot si jednoducho vyhladate podla mena a pridate ako kontakt medzi priatefov v Messengeri, nie je potrebné Ziadne stahovanie aplikacie,
funguje pre obe mobilné platformy iOS aj Android,

prostrednictvom chatbot-a je mozna obojstranna a personalizovana komunikacia,-

nizke naklady na akviziciu uzivatelov a efektivna a interaktivna komunikacia,

vysoka miera zapojenia a interakcie s uzivatelmi,

ziskanie unikatnych dat z komunikacie.

Preco je Live chat vhodny aj pre vasu organizaciu?
Odhad pouzivania chatbotov ukazuje, Ze najviac su vyuzivané s ciefom zefektivnenia komunikaciu so zakaznikmi, a to hlavne:

® na ziskanie rychlej odpovede na ddlezitu otazku.
® pririeSeni reklamacie, staznosti alebo problému zakaznika.
® na ziskanie detailného popisu, informacie podla preferencie.

4.3. 2.0.3 UZivatelia vyhod

Uzivatelmi vyhod je bez obmedzenia Siroka verejnost ale najma Studenti Ziadatela, ktory budd mat k dispozicii automatizovani komunikaénu platformu v podobe
chatbota s vyuzitim umelej inteligencie, ktorej snahou bude zabezpe it relevantné informacie na Zziadané dopyty.

Zaroven, uzivatelom vyhod sa stava aj Ziadatel v podobe verejnej spravy, ktory ziska tuto platformu ako nastroj ktory zabezpeci efektivnu komunikaciu,
zoptimalizuje procesy vdaka odbremeneniu ludského kapitélu od opakovanych dotazov a zaroveri ziska nastroj, ktorym zvysi inova¢ny potencial.

4.4. 2.0.4 Pripady pouzitia

Chatbot ma potencial byt su¢astou portfélia sluzieb miest/obci, institucii, subjektov verejného aj sukromného sektora. V désledku opakujucich sa dotazov su
informatori / priradeni zamestnanci na odpovedanie koreSpondencie vytazeni a dotazujuci tak niekedy ¢aka dlhsi €as, za ktory by sa mohol venovat' inej ¢innosti.
Vysledkom je jeho nespokojnost, ktord sa moéze odrazit' v pripadnej spatnej vazbe. Pritom je jednoduché vyfiltrovat opakujuce sa otazky a ziskat okruhy tém,

o ktoré by mohol byt informator/priradeny zamestnanec oslobodeny a venoval sa zavaznej$im z nich.

Opakujuce sa okruhy tém:

® na stranu mesta/obce — z pohladu ob&ana
® postup pri vybaveni Ziadosti, potvrdeni — lehoty, poplatky, moznost zastupitelnosti pri vybavovani
® zakladné informacie o samosprave: kompetencie jednotlivych oddeleni, pripadne otvaracie hodiny, prislusné VZN tykajluce sa otazky/problému
ob¢ana
® iné, napr. dostupné informacie o miestnej farnosti, kultirne podujatia
® na stranu Uradu — z pohladu podnikatelského subjektu
® postup pri zaloZzeni obchodnej spolo¢nosti/Zivnosti
® lehoty, poplatky, nutné potvrdenia
® terminy podania ziadosti, odklad
® na stranu institucie — vysokej Skoly, univerzity
® postup podania prihlasky
® informacie o vysledkoch $tudia
® mozné prenasanie predmetov
® moznost prediZenia $tudia
® na stranu institicie — nemocnice
® zoznam Ukonov vykonavajucich na danom oddeleni
® otvaracie, navstevné hodiny
® moznosti objednania na vySetrenie

4.4.1. 2.0.4.1 Reélne aplikacie chatbotu na slovenskych strankach

Aj na zaklade vyssie uvedeného najdeme aplikaciu chatbotu uz aj na slovenskych webovych strankach.



Ob¢an, ktory navstivi internetovu stranku mesta, sa moze pomocou chatbotu dopatrat’ informacie, napriklad aké ma moznosti kultirneho vyZitia teraz pocas
situacie s korona virusom, bez prekliku na jednotlivé sekcie stranky, nakolko mu chatbot ponuka vsetky potrebné informacie na jednom mieste. Vacsinou v§ak
chatbot ponukne konkrétne linky na hladané sekcie. Odpovedou na otazku nie je teda presna informacia alebo Udaj, ale link, na ktorom navstevnik stranky tato
informaciu najde.

Chatbot sluzi aj podnikatel'skym subjektom s orientaciou vo finanénych instituciach, kde ich s pomocou doplnkovych otazok privedie chatbot k odpovedi napr. pri
probléme s podavanim dariového priznania ¢i otazkam k debetnej existujucej karte .

Vacsina tychto chatbotov vSak ponuka moznosti z preddefinovanych okruhov, na ktoré potom navstevnik stranky klikne. Ulahéuje vyhladavanie na stranke iba
dovtedy, ak navstevnik vpisuje vyrazy, na ktoré bol chatbot natrénovany.

Na ostatné vyrazy a otazky, s ktorymi mal chatbot poméct, je tento vyhladavaci nastroj nedostato¢ny. Jadro problému je umela inteligencia, ktorej potencial v
chatbote nebol vyuzity. Efektivnejsie natrénované priklady chatbotov najdeme v zahranici.

4.4.2. 2.0.4.2 Redlne aplikacie chatbotu v zahrani&i

Pri implementacii umelej inteligencie je potencial chatbotu ovela vys$si, to znamena, Ze ak navstevnik mesta potrebuje ziskat informacie, kde sa nachadza napr.
Zelezni¢na stanica, chatbot vypiSe presnu adresu, pripadne zobrazi mapu, namiesto linku, kde sa na stranke mesta takéto informacie nachadzaju. Navstevnik
ma tak odpoved pred sebou, bez nutnosti prekliku na ini sekciu stranky.

Chatbot v pravom zmysle slova pomohol v zahraniéi armade, ktora pomocou tohto nastroja zefektivila nabor novych &lenov. Casom bolo zistené, Ze prislusnici
armady sa podelili s chatbotom s informaciami, s ktorymi sa neodvazili ist za svojim nadriadenym. Absencia ludského kontaktu bola v tomto pripade prinosom a
zavedenie chatbotu malo pozitivhu odozvu.

Pozitivne hodnotenie maju aj $portovi chatboti, ktorych navétevnici pouzivaju napr. pri zapasoch. Sportovy fanusik sa tak dozvie vetky podrobnosti o klube, ale
aj konkrétnom prebiehajucom ¢i vybranom zapase.

V neposlednom rade maju chatboti miesto aj v zdravotnictve, kde pomahaju zorientovat sa medzi symptémami chordb aj diagnostikou ochorenia. V tomto
pripade pripominaju uz skor virtualneho asistenta nez komunika¢ného chatbota. Vyhodou komunikaénej platformy je jej vyuZitie aj na mobilnom teleféne, ktory
ma ¢Elovek vacsinou stale pri sebe. Ked' sa tak pacientovi dostavia zdravotné problémy, chatbot, natrénovany réznymi vedeckymi pracami a odbornymi
znalostami lekarov, pomaha pacientovi pri pochybnostiach, &i volat zdravotnika alebo popisané tazkosti zvldadne sam s podporou od chatbotu.

4.5. 2.0.5 Aktivity projektu

Aktivity projektu su na zaklade logickej prislusnosti rozdelené do troch zakladnych oblasti:

. Uprava existujlicej webového sidla Ziadatela, ktora zabezpedi responzivne zobrazenie naprie¢ mnozstvom zobrazovacich zariadeni
. Samotné vytvorenie informaéného systému chatbota, jeho Al modul a integraciu do webového sidla Ziadatela

. Vytvorenie Al form modulu a jeho integraciu do vzorov vytvorenych alebo upravenych elektronickych formularov

. Vytvorit modul analytického spracovania chatbotom zbieranych informacii a ich spristupnenie na webovom sidle Ziadatela

A OWODN -

V rédmci projektu sa predpoklada priblizné rozdelenie jednotlivych aktivit z asového hladiska na nasledovné:

Aktivita Podiel ¢asu v %

Uprava existujlcej webového sidla Ziadatela, ktora zabezpe&i responzivne zobrazenie naprie¢ mnoZstvom zobrazovacich zariadeni = 1,55 %

Samotné vytvorenie informaéného systému chatbota, jeho Al modul a integraciu do webového sidla Ziadatela 73,55 %
Vytvorenie Al form modulu a jeho integraciu do vzorov vytvorenych alebo upravenych elektronickych formularov 19,5 %
Vytvorit modul analytického spracovania chatbotom zbieranych informécii a ich spristupnenie na webovom sidle Ziadatela 5,05

Iné, nezaradené do predchadzajucich 0,35 %



4.5.1. 2.0.5.1 Uprava existujlicej webového sidla Ziadatela, ktor4 zabezpedi responzivne zobrazenie naprie& mnoZstvom
zobrazovacich zariadeni

Ziadatelom prevadzkované webové sidlo na adrese https://www.jfmed.uniba.sk/ a https://www.fm.uniba.sk/ je vzhlfadom na povinnost uréenti smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora a
harmonizovanym standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie potrebné upravit a zabezpecit tak plny sulad s poziadavkami kladenymi
smernicou. Zaroven je v ramci vyzvy na projekt jasne definovana potreba zabezpedit sulad a naplnenie ciefov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky (2016) a konkrétnych strategickych cielov uvedenych v Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktary
pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020. Vzhladom na potrebu zvy$ovania bezpecnosti informacénych systémov bude kladeny déraz aj na dodrzanie
bezpecnostnych zasad. Projekt prihliada aj na zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Narodnu stratégiu
kybernetickej bezpecnosti a pre zakladné bezpecnostné opatrenia webového sidla Ziadatela vyuziva minimalne opatrenia vydané viadnou jednotkou CSIRT

v dokumente ,Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti“ ¢im jasne dopomdze k zvySeniu bezpecnosti a v odovzdanej
sprievodnej dokumentécii aj zabezpeci systematické dodrziavanie bezpe€nostnych opatreni a zvysi mieru bezpe€nostného povedomia.

Poznamka: Projekt sa primdrne nevenuje zvyseniu kybernetickej bezpecnosti, ale pre dodrZanie bezpecnostnych Standardov budovaného informacného systému
chatbota je nutné aby aj jeho zakladna platforma do ktorej bude integrovany splfiala aspori najzakladnejsie bezpednostné standardy.

V ramci tejto aktivity sa bude vykonavat:

1. Analyza existujuceho stavu webového sidla

2. Navrh rieenia v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 a zabezpe&enia zakladnej bezpeénosti

3. Samotna implementacia, ktora bude prevazne pozostavat s Uprav CSS Stylov webového sidla a odstraneni bezpe€nostnych hrozieb prevazne
inStalaciou bezpecnostnych zaplat pre jednotlivé komponenty a zvySenim nepodporovanych verzii komponentov a testovanie

4. Nasadenie zmien do produkéného prostredia

4.5.2. 2.0.5.2 Samotné vytvorenie informaéného systému chatbota, jeho Al modul a integraciu do webového sidla Ziadatefa

Hlavnou aktivitou projektu je vytvorenie informacéného systému v podobe Chatbota, ktory bude schopny kontextualneho rozoznavania vyznamu zadavanej
poziadavky s vyuzitim samostatného uéenia a umelej inteligencie pomocou Specificky navrhnutej sustavy hibokych neurénovych sieti, ktory bude pracovat na
principe obojstrannej iniciacie informacii zvanej ,PULL* a ,PUSH" mdd s vyuzivanim RPA — Roboticka procesna automatizacia. Samotny modul chatbota bude
integrovany pre potreby Ziadatela do webového sidla, kde bude v buducnosti plnit tlohu virtuélneho asistenta v pdsobnosti Ziadatela a naplfiou bude zbierat
dotazy prichadzajuce od verejnosti, nasledne ich v redlnom ¢ase analyzovat a spracovat do Ziadanej formy a ziskané vystupy interpretovat pre verejnost

v prijatelne Citatelnej forme a zabezpedit tak verejnosti efektivny systém pre zodpovedanie poziadaviek ako dopytov na navigaciu, podporu rozhodovania,
smerovanie na hladané sluzby a spristupnit akékolvek informacie, ktoré by mohli byt relevantné v ramci dotazu. Cely proces ma vyvolavat dojem interaktivnej
personalizovanej komunikacie v redlnom ¢ase bez potreby hibokych znalosti v oblasti navstiveného webového sidla.

Zarover pre zabezpecenie skutoéne vyuzitelného systému v ramci koncovych sluzieb bude modul chatbota univerzalne navrhnuty a pouZzitelny pre integraciu do
elektronickych formularov, kde zabezpeéi unikatny a jedineény spdsob podpory rozhodovania ktory bude sprevadzat ob&ana alebo podnikatela pogas vyplifiania.
Navrhnuta integracia je plne v stlade so zakonom 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
vyhlasky 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy. Blizsie informacie su popisané v nasledujucej podkapitole.

Povinnost uréena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov
verejného sektora a harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie je potrebné zabezpecit piny sulad s poziadavkami
kladenymi smernicou. Zaroven je v rdmci vyzvy na projekt jasne definovana potreba zabezpecit stlad a naplnenie cielov Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy Slovenskej republiky (2016) a konkrétnych strategickych cielov uvedenych v Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a
oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020. Vzhfadom na potrebu zvySovania bezpecnosti informacénych systémov bude kladeny déraz aj
na dodrzanie bezpecnostnych zasad. Projekt prihliada aj na zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Narodnu
stratégiu kybernetickej bezpec¢nosti a pre zakladné bezpec€nostné opatrenia webového sidla Ziadatela vyuziva minimalne opatrenia vydané vliadnou jednotkou
CSIRT v dokumente ,Metodika pre systematické zabezpec&enie organizacii verejnej spravy v oblasti“ ¢im jasne dopomdze k zvySeniu bezpecnosti

a v odovzdanej sprievodnej dokumentacii aj zabezpeci systematické dodrziavanie bezpe€nostnych opatreni a zvysi mieru bezpeénostného povedomia. Zaroven
vzhlfadom na mozné uvedenie osobnych udajov, ktoré podliehaji takzvanému osobitnému spracovaniu je projekt planovany v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gidajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES.

Poznamka: Projekt sa primdrne nevenuje zvyseniu kybernetickej bezpecnosti, ale pre dodrZanie bezpecnostnych Standardov budovaného informacného systému
chatbota je nutné aby dodrZiaval jasné nariadenia a teda aj bezpecnostné Standardy.


https://www.jfmed.uniba.sk/
https://www.fm.uniba.sk/

V ramci tejto aktivity sa bude vykonavat:

1. Analyza a dizajn budovaného informa¢ného systému chatbota integrovatelna do webového sidla Ziadatela

2. Navrh rieSenia v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, bezpe&nostnych $tandardov informaénych systémov,
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, zakonom 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolodgie verejnej spravy

3. Implementacia a testovanie navrhnutého rieSenia

4. Nasadenie a Postimplementacna podpora

4.5.3. 2.0.5.3 Vytvorenie Al form modulu a jeho integraciu do vzorov vytvorenych alebo upravenych elektronickych formularov

Dana aktivita je rozSirenim hlavnej aktivity projektu o moznosti vyuzitia informaéného systému chatbota v elektronickych formularoch a teda v digitalnych
sluzbach verejnej spravy. Realizaciou aktivity sa zabezpedi vytvorenie skutoéne vyuzitelného systému v ramci koncovych sluzieb, modul chatbota bude
univerzalne navrhnuty a pouzitelny aj do existujucich vzorov elektronickych formularov sluzieb UPVS, alebo elektronickych formularov prevadzkovanych
elektronické sluzby na portaly Ziadatela, kde zabezpec€i unikatny a jedine€ny spésob podpory rozhodovania, ktory bude sprevadzat obcana alebo podnikatela
poéas vyplfiania. Navrhnuta integracia je pine v sulade so zakonom 95/2019 Z. z. o informagnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy.

RozSirenie pozostava z vytvorenie Al modulu formularov informaéného systému v podobe Chatbota, ktory bude schopny kontextualneho rozoznavania vyznamu
zadavanej poziadavky s vyuzitim samostatného uc¢enia a umelej inteligencie pomocou Specificky navrhnutej ststavy hlbokych neurénovych sieti, ktory bude
pracovat’ na principe obojstrannej iniciacie informacii zvanej ,PULL" a ,PUSH" méd s vyuzivanim RPA — Roboticka procesna automatizacia. Samotny
formularovy modul chatbota bude integrovany pre potreby vypifiajticeho elektronickych formularov Ziadatela, kde bude plnit Glohu virtualneho asistenta

v pdsobnosti Ziadatela a naplfiou bude zbierat dotazy prichadzajtice od vypifiajliceho, nasledne ich v redlnom &ase analyzovat a spracovat do Ziadanej formy

a ziskané vystupy transformovat pre potreby vyplnenia formularu. Ten sa po ukon&eni jednotlivych sérii otdzok a odpovedi skontroluje a spracuje sa do podoby
pozadovaného vystupu pre dalsie sprocesovanie. Vyplifiajici tak ziska efektivny spdsob vypifiania elektronickych formularov, zarovefi sa bude mozné prepinat
medzi rozhranim klasického vypifiania elektronického formuléra a rozhranim chatbota.

V rdmci modulu sa planuje vytvorit elektronicky equivalent vybranych formularov v prostredi UPVS:
Oblast dalSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov:

1. Oznamenie o preruseni vykonu zdravotnickeho povolania
2. Oznamenie o opatovnom zacati vykonu zdravotnickeho povolania

Oblast doktorandskeé stadium:

3. Ro¢né hodnotenie doktoranda

Pre uvedené formulare bude vytvorena elektronicka forma s priradenim na sluzbu v prostredi UPVS. Dané formulare boli vybrané pre ich vhodnost najma
poctom podani, Casom stravenym pocas vybavenia ukonu a ich v§eobecnu povahu. Dané rieSenie bude predstavovat prototyp moderného pristupu k agende
Ziadatela v ramci ktorého sa bude sledovat’ vyuzivanie a prechod z papierovej a osobnej formy na elektronicku. V pripade naplnenia dostatoéného vyuzivania,
Ziadatel predpoklada buduce rozSirenie o dalSie elektronické sluzby.

Planované pripadné buduce elektronické sluzby v ramci UPVS:

. Ziadost o zaradenie do $tudijného programu dalSieho vzdelavania

. Ziadost o vyradenie z evidencie Géastnikov $pecializaéného $tudia na JLF UK
. Ziadost o prijatie na realizaciu $pecializaéného $tudia

. Ziadost o prijatie a zmenu zaradenia

. Studijny program doktoranda

N WN

V rdmci modernizacie a zavedenie modernych technoldgii sa uvazuje aj s vytvorenim formulara pre:



1. Ziadost — véeobecny formular fakulty, ktory je najéastejsie vyuzivanym dokumentom v ramci $tudijného oddelenia a zahfiia v sebe 4 typy Ziadosti,
v ramci webového formulara predstavuje 1 formular zo 4 moznymi typmi a ako vystp PDF transformacia do 4 nezavislych formularov
2. Zadanie zaverecnej prace

Planované buduce elektronické sluzby v ramci portalu Ziadatela predstavuju subor najcastejsie vyuzivanych dokumentov v rdmci agendy $tudijného oddelenia
Ziadatela. V ramci vypracovanie je potrebné uvazovat s vyuzitim KEP - kvalifikovanej elektronickej pe€ate pre zaru¢eny podpis vytvorenych PDF suborov
v8eobecne platnym systémom PAJES - PDF Advanced Electronic Signatures. Potrebné nastroje a podmienky st volne dostupné na stranke https://www.nbu.
gov.sk.

Povinnost uréena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov
verejného sektora a harmonizovanym standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie je potrebné zabezpecit piny sulad s pozZiadavkami
kladenymi smernicou. Zaroven je v ramci vyzvy na projekt jasne definovana potreba zabezpegit sulad a naplnenie cielov Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy Slovenskej republiky (2016) a konkrétnych strategickych cielov uvedenych v Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a
oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020. Vzhladom na potrebu zvy$ovania bezpecnosti informacnych systémov bude kladeny déraz aj
na dodrzanie bezpec¢nostnych zasad. Projekt prihliada aj na zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Narodnu
stratégiu kybernetickej bezpecnosti a pre zakladné bezpecnostné opatrenia webového sidla Ziadatela vyuziva minimalne opatrenia vydané viadnou jednotkou
CSIRT v dokumente ,Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti“ ¢im jasne dopomoze k zvySeniu bezpecénosti

a v odovzdanej sprievodnej dokumentacii aj zabezpeci systematické dodrziavanie bezpe¢nostnych opatreni a zvysi mieru bezpe¢nostného povedomia. Zaroven
vzhladom na mozné uvedenie osobnych tdajov, ktoré podliehaju takzvanému osobitnému spracovaniu je projekt planovany v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES.

Poznamka: Projekt sa primdrne nevenuje zvyseniu kybernetickej bezpecnosti, ale pre dodrZanie bezpecnostnych Standardov budovaného informacného systému
chatbota a elektornickych formularov je nutné aby dodrZiaval jasné nariadenia a teda aj bezpecnostné Standardy.

V ramci tejto aktivity sa bude vykonavat:

1. Analyza a dizajn budovaného informa¢ného systému chatbota, jeho Al form modulu a integracie do elektronickych formularov

2. Navrh rieenia v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, bezpe&nostnych Standardov informaénych systémov,
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, zakonom 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

3. Implementacia a testovanie navrhnutého rieSenia

4. Nasadenie a Postimplementacna podpora

4.5.4. 2.0.5.4 Vytvorit modul analytického spracovania chatbotom zbieranych informacii a ich spristupnenie na webovom sidle
Ziadatela

V ramci planovaného budovania informaéného systému je potrebné dodrzat zavazujuce Standardy vyplyvajice zo zakona 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zarover je v rdmci vyzvy na projekt jasne definovana potreba zabezpecit sulad

a naplnenie cielov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016) a konkrétnych strategickych cielov uvedenych v Strategickom
dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktiry pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020. Z tohto dévodu sa v ramci projektu vytvara
modul spracovania zozbieranych udajov ziskanych z dopytov chatbota vd'aka ktorému sa nie len spinia ciele a pribliZi k vizii otvorenych tdajov ale aj Open Data
a transparentnej verejnej spravy, ale bude mozné hodnotit' a prispédsobovat v budicnosti vystupy chatbota pre jeho skuto¢ne efektivnu funkénost. V ramci
modulu sa budu zozbierané udaje spracovavat, podrobia sa pravidelnym analyzam a v ramci réznych pohladom sa budu agregovat a hlavne anonymizovat pre
zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov a takto spracované Udaje a Statistiky sa v prezentacnej vrstve budu pre verejnost zobrazovat v ¢itatelnej forme a pre
dlasie spracovanie budu automaticky generované vo forme datasetov, ktoré budu vyuzitelné pre odbornu verejnost, vedecku akademicku ¢innost a riadiacimi
organmi verejnej spravy.


https://www.nbu.gov.sk
https://www.nbu.gov.sk

Povinnost uréena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov
verejného sektora a harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie je potrebné zabezpedit plny sulad s poziadavkami
kladenymi smernicou. Vzhladom na potrebu zvySovania bezpecénosti informaénych systémov bude kladeny déraz aj na dodrzanie bezpeénostnych zasad. Projekt
prihliada aj na zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Narodnu stratégiu kybernetickej bezpecnosti a pre
zakladné bezpecénostné opatrenia webového sidla Ziadatela vyuziva minimalne opatrenia vydané viadnou jednotkou CSIRT v dokumente ,Metodika pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti ¢im jasne dopomoéze k zvyseniu bezpecnosti a v odovzdanej sprievodnej dokumentacii aj
zabezpeci systematické dodrziavanie bezpecnostnych opatreni a zvysi mieru bezpeé&nostného povedomia. Zaroven vzhladom na mozné uvedenie osobnych
Gdajov, ktoré podliehajl takzvanému osobitnému spracovaniu je projekt planovany v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Open data

a teda generované datasety budu vytvarané pine v sulade s v sulade so zakonom 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy.

Poznamka: Projekt sa primdrne nevenuje zvyseniu kybernetickej bezpecnosti, ale pre dodrZanie bezpecnostnych Standardov budovaného informacného systému
chatbota je nutné aby dodrZiaval jasné nariadenia a teda aj bezpecnostné Standardy.

4.6. 2.0.6 Popis novych sluZieb

V rdmci navrhovaného projektu sa planuju vytvorit' nasledovné sluzby (nejedna sa o sluzby v ponimani technickej architektury):

Sluzba spracovavania vstupnych dotazov pomocou umelej inteligencie do formy vystupu
Sluzba transformujuca vystupy do formy navigacie

Sluzba transformujica vystupy do formy spracovania alebo vyplnenie udajov

Sluzba analyzujica dotazy s vystupom formou otvorenych tdajov a datasetov

4.7. 2.0.7 Efekty projektu

Vysledkom realizacie projektu bude dosiahnutie minimalne tychto nasledovnych pozadovanych efektov:

® zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej spravy,
® do kontaktu a procesu obsluhy ob&anov budu nasadené moderné IKT rieSenia,
® zvySenie otvorenosti verejnej spravy pre ob&anov.

Realizaciou hlavnych aktivit projektu sa dosiahnu navyse aj tieto efekty:

Zavedu sa sluzby vyuZzivajlice moderné technolégie

Zakaznicky orientované procesy sa priblizia k maximalnemu vyuzivaniu dat verejnej spravy

Zavedu sa sluzby veduce k zvySeniu kvality Zivota

Planované aktivity a ich realizacia zabezpeci posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti
Zvysi sa interakcia s verejnou spravou, zivotnymi situaciami a zavedu sa sluzby navigacie

Zavedu sa sluzby spracovania a riadenia udajov

Spristupnia sa sluzby pre pristup k otvorenym datam

4.8. 2.0.8 Obdobie realizacie



Navrhovany projekt je naplanovany na dih$ie ¢asové obdobie ako je v rdmci budovanych informaénych systémov bezné, avsak nie v pripade vyuzitia algoritmov
strojového ucenia a hibokych neurénovych sieti. Kriticky délezitym obdobim je zber dat, ich spracovanie do formy vstupov a nasledné trénovanie pripadne
dotrénovanie a nasadenie aktualizovaného modelu. Vzhladom na rézne druhy a skupiny dopytov pre rozdielne ¢asové obdobie po¢as Standardnych 12 mesiacov
je nutné minimalne na prvotné natrénovanie do prvej funkénej podoby nutné pocas tohto obdobia tieto data zbierat. Nie je vSak nutné pocitat’ s plnym vyuZzitim
&asového ramca, jedna sa len o kratkodobé aktivity pravidelne rozlozené v danom &asovom ramci. Predpoklad diZzku realizacie hlavnych aktivit projektu je 18
mesiacov z ¢oho priblizne 6 predstavuje samotny proces vyvoja zahffiajlci vSetky podskupiny poc¢as ktorych sa uz subezne zbieraju a vyhodnocuju vstupné data
a naslednych 12 mesiacov na priebezny zber a spracovanie vstupnych dat a dotrénovanie modelu. V ramci tychto 12 mesiacov sa prave poslednych 6 bude
prekryvat z inicializacnym zberom a analyzou dat vdaka ¢omu je mozné porovnavat’ a validovat vystupy.

4.9. 2.0.9 Finanény a ekonomicky potencial

Fakulty samostatne rozhoduju a uskuto€riuju vSetky ukony suvisiace so spravou fakulty a jej majetku a na tato agendu vycleriuje prostriedky. V ramci
optimalizacie sa zabezpeci odbremenenie pracovnikov od opakujucich sa ¢innosti a teda uvolni sa ludsky kapital, ktory je mozné vycislit ako uSetreny ¢as
uradnika. Zaroven vdaka znizeniu ¢asu a zdrojov ob&anov a verejnosti je mozné vycislit' uSetreny €as pouzivatela. Medzi kvalitativne prinosy je mozné zaradit
zvy$enie spokojnosti ob&anov s fungovanim verejnej spravy a teda aj zvySenie kvality Zivota ob¢anov, tak isto aj vyrazné zvySenie inovaéného potencialu
digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach a zvySenie otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy pre ob&anov a podnikatelov,
a zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych €innosti verejnej spravy. VSetky tieto prinosy zaradujeme ako nepriame. V ramci projektu sa neuvazuje o vycisleni
finanénych prinosov vzhladom na fakt, Ze budovany projekt nerata s poplatkami za poskytované sluzby a zarover vzhladom na vySku NFP a zaradenie vyzvy
pod hranicu 1 miliéna EUR s DPH nie je vy&islenie ekonomickych prinosov relevantné.

Relevantné nepriame prinosy:
USetreny €as Uradnika:
® odbremenenie pracovnikov od opakujlcich sa ¢innosti a teda uvolni sa ludsky kapital

® znizenie vynakladanych zdrojov verejnej spravy
® zvySenie efektivity zamestnancov verejnej spravy

USetreny ¢as pouzivatela:

® znizenie vynakladanych zdrojov ob&anov, podnikatelov
® zvySenie rychlosti prijatia rozhodnutia pre konania

Kvalitativne prinosy:

zvysenie spokojnosti ob&anov s fungovanim verejnej spravy

zvySenie kvality Zivota ob&anov

vyrazné zvysSenie inovacéného potencialu digitalnej ekonomiky vd'aka vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach
zvySenie otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy pre ob&anov a podnikatelov

zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej spravy



5. Motivacia

Tabulka 3 Motivacia — buduci stav

Suhrnny popis

Motivaciou na predloZenie Studie uskutoCnitelnosti a vypracovaniu navrhu projektu v sulade s vyzvou €. OPII-2020/7/11-DOP so zameranim Moderné
technoldgie je zavedenie modernych technoldgii do procesu vykonavania ¢innosti verejnej spravy, procesu rozhodovania ako aj sluzieb, informécii a kontaktu
verejnej spravy s verejnostou s prihliadnutim na su¢asné trendy vyuzivania modernych informaénych, komunikaénych technolégii a inovativnych rieSeni.

Ziadatel je v zmysle vyzvy pravnicka osoba zapisana v registri organizacii vedenom Statistickym Gradom Slovenskej republiky v zmysle § 3 ods. 1 pismena
a) a ¢) zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Vecna
opravnenost Ziadatela vychadza z kompetencii ktoré mestu uréuje zakon 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zmysle § 4 a v ramci tychto kompetencii su
procesy vykonavania ¢innosti verejnej spravy, procesy rozhodovania ako aj sluzieb, informacii a kontaktu verejnej spravy s verejnostou.
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5.1. 2.1.1 Ciele projektu


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/523/20200101

Predkladatel' Univerzita Komenského predklada a jasne uvazuje o sulade navrhovanych cielov so $pecifickym cielom opera¢ného programu Integrovana
infrastruktdra 2014 — 2020, prioritna osi 7. Informacna spolo¢nost - 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami. Projekt je
v ramci Specifického ciela v sulade s planovanymi vysledkami intervencii operaéného programu Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020.

Navrhované ciele projektu predkladaného v ramci Studie uskutoCnitelnosti spadaju pod:
Operacny program Integrovana infrastruktiura 2014 — 2020
Prioritna os 7. Informaéna spolo¢nost’

Investi¢na priorita IP 2c) Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronickej kultury a
elektronického zdravotnictva

Specificky ciel 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami

Navrhované aktivity, ktoré vychadzaju zo stanovenych cielov su v sulade a prispievaju k tymto intervenciam opera¢ného programu Integrovana infrastruktura
2014 - 2020:

Priamy sulad:

vyrazné zvysenie inovacného potencialu digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach,
zvysenie otvorenosti verejnej spravy pre ob&anov,

do kontaktu a procesu obsluhy ob¢anov budu nasadené moderné IKT rieSenia,

zvySenie spokojnosti ob&anov s fungovanim verejnej spravy,

znizenie vynakladanych zdrojov ob&anov, podnikatelov a verejnej spravy,

zvy$enie efektivity zamestnancov verejnej spravy,

zvySenie rychlosti prijatia rozhodnutia pre konania,

zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej spravy

Nepriamo prispievaju aj k:

® zvySenie kvality Zivota obcanov,
® zvySenie vyuzivania dat v procesoch a pri tvorbe politik

5.2. 2.1.2 Dopady projektu

UvaZovanym hlavnym dopadom z pohladu verejnosti ma byt zvySenie pouzivania IKT v sprave Ziadatela, zlepSenie uZivatelského dojmu z elektronickej
komunikacie medzi verejnostou a spravou Ziadatela. ZvySenie povedomia o vyuzivani najmodernejSich technoldgii vo verejnej sprave a zvysit tak samotnu
lukrativitu a povedomie o Ziadatelovi.

UvaZovanym hlavnym dopadom z pohladu Ziadatela je optimalizacia procesov komunikacie s verejnostou a ziskanie moderného rieSenia s potencialom
o buduce rozsirenie funkcionalit.

5.3. 2.1.3 Meratelné ukazovatele projektu

V ramci Specifického ciela - 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami je pre typ aktivit K. Modernizacia fungovania VS
pri vykone agendy prostrednictvom IKT je relevantnym meratelnym ukazovatelom:

P0224 Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej spravy (Ukazovatel vyjadruje pocet Usekov verejnej spravy, ktoré boli Standardizované pre efektivne
vybavenie Zivotnych situacii a implementované do spoloénej platformy pre rieSenie elektronickych tloh ako back-endu obsluhy (elektronickej na portali alebo
osobnej na klientskom mieste).

Hodnota ukazovatela: 2
Hodnota ukazovatela bola vycislena ako pocet usekov verejnej spravy, do ktorych bol integrovany modul chatbota.
Portal webového sidla Ziadatela hodnota 1.

Formulare pre jednotlivé sluzby na UPVS hodnota 1.



Rizika

Riziko Zavaz
nost
/Dopad

Verejnost’ nebude pozitivne vnimat nasadenie Stred

chatbota s vyuZitim umelej inteligencie a bude ny

zaujimat’ vyhradeny postoj

Verejnost nebude vyuzivat sluzby chatbota Nizky

v predpokladanej rovine

Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informécie v Strukturovanej
forme.

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Spodsob mitigacie

Ziadatel uz podas implementacie bude na svojej stranke propagovat a edukativnym
spésobom vyzdihovat' vyhody chatbota

Ziadatel planuje aj vhfadom na stlad s platnym nariadenim EU s vyuZitim mobilnej verzie
a tym padom zabezpecdi rozSirenie pre Siroku verejnost’ dnes aktivne vyuzivajucu mobilné
zariadenia a komunikaciu pomocou chatu

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.



6. Popis aktualneho stavu

6.1. Legislativa
Tabulka 4 Legislativa — aktualny stav
Sdhrnny popis

Z pohladu predmetu predloZeného projektu je relevantna legislativa na vykon procesov vykonavania ¢innosti verejnej vysokej $koly, procesov rozhodovania
ako aj sluzieb, informacii a kontaktuverejnej vysokej Skoly s verejnostou.

Norma Popis predmetu Gpravy normy
Zakon €. 131/2002 Z.z. = o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Dalsie informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informdcie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.
forme.



6.2. Architektira

6.2.1. Biznis architekttra

Tabulka 5 Biznis architektura - aktualny stav
Suhrnny popis
V sucasnosti su vSetky povinnosti a nalezitosti verejnej spravy v kompetencii ziadatela zabezpe€ované Standardne prostrednictvom osobného kontaktu
priamo u zZiadatela, alebo elektronicky formou telefénneho rozhovoru popripade mailovou komunikaciou. Zakladné informéacie je mozné ziskat' aj formou

prechadzania webového sidla Ziadatela pripadne formou vyhladavanie v rdmci volnych vyhladavacich sluzieb (google, bing, DuckDuckGo a iné).

Dnes v ramci Siroko rozsirenych inteligentnych mobilnych telefénov je naprie€ mnohymi vekovymi kategériami Siroko rozsirena komunikacia formou rychlych
sprav tzv. instant messaging — IM.

Hlavné kompetencie a povinnosti Ziadatela:
Na zaklade zakona €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
® 6 Rozsah samospravnej pdsobnosti verejnej vysokej Skoly

(1) Do samospravnej posobnosti verejnej vysokej Skoly patri

1. a) vnutorna organizacia,
2. b) uréovanie poctu prijimanych uchadzacov o $tudium, ur€ovanie podmienok prijatia na Studium a rozhodovanie v prijimacom konani,
3. ¢) utvaranie a uskutoéfiovanie $tudijnych programov,
4. d) organizacia $tudia,
5. e) rozhodovanie vo veciach tykajucich sa akademickych prav a povinnosti Studentov,
6. f) ur¢ovanie zamerania a organizovanie vyskumnej, vyvojovej alebo umeleckej a dal$ej tvorivej ¢innosti,
7. g) uzatvaranie, zmeny a zruSovanie pracovnopravnych vztahov a uréovanie poctu a Struktdry pracovnych miest na vysokej skole,
8. h) udelovanie vedecko-pedagogického titulu ,docent" a ,profesor” (§ 76),
9. i) spolupraca s inymi vysokymi Skolami, inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, a to aj so zahrani¢nymi,
10. j) volba ¢lenov organov akademickej samospravy verejnej vysokej skoly,
11. k) hospodarenie verejnej vysokej Skoly a nakladanie s jej majetkom v sulade s tymto zakonom,
12. 1) ur€ovanie vysky prispevku Studentov na Uhradu €asti nakladov na $tadium (dalej len ,8kolné") a poplatkov spojenych so Studiom podla § 92, ak tento

zakon nestanovuje inak.

(2) Zakladom akademickej samospravy verejnej vysokej Skoly je akademicka obec (§ 3) verejnej vysokej Skoly, ktora voli a odvolava ¢lenov akademického
senatu verejnej vysokej Skoly [§ 7 pism. a)].

(3) Podrobnosti o organizacii a innosti verejnej vysokej Skoly, ako aj postavenie ¢lenov akademickej obce upravuju jej vnutorné predpisy (§ 15).

(4) Ak sa vysoka Skola ¢leni na fakulty, vykonavaju fakulty samospravnu pésobnost verejnej vysokej Skoly v rozsahu ustanovenom v § 23.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate standardny viewpoint — ,Product viewpoint", ,Business Process Viewpoint"

Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.



Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuji informacie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informéacie vo forme modelov.
forme.



6.2.2. Architektdra informa¢nych systémov
Tabulka 6 Architektura informacnych systémov - aktualny stav
Suhrnny popis

V stc¢asnosti je jedinym informacnym systémom webové sidlo Ziadatela a v rdmci nej nie je spristupnena forma komunikéacie pomocou rychlych sprav tzv.
instant messaging — IM. Bliz§i popis existujiceho informaéného systému Ziadatela je na nasledujucom ArchiMate Layered Viewpoint.
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-
-
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Website OO HTTR/HTTPS =2
hesting

Web server application

Web server ] Website
--------------- {= aplication

Virtual Web server
Web (]

<] ______________ Web server @

GNU Linux/ (9

Windows
ArchiMate Layered Viewpoint.
Dalsie informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)
Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe

Rizika.



Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuji informacie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informacie vo forme modelov.
forme.



6.2.3. Technologicka architektira

Tabulka 7 Technologicka architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

V ramci aktualnej situacie su pre budice potreby a vychodzi stav potrebné nasledujice technické prvky:
1. Webové sidlo Ziadatela, sklada sa z WEB servera a prislusnej databazy
2. Produkéné prostredie je zabezpe€ované Ziadatelom

3. Pripojenie do internetu za u¢elom komunikacie medzi uzivatelmi a PR manazérom/mi zabezpeceny beznym internetovym poskytovatelom — ISP
4. V ramci technického vybavenia su podstatné klientske stanice mozného/ych PR manazéra/ov.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Infrastructure Usage Viewpoint", ,Infrastructure Viewpoint"

Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSenf

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



6.2.4. Bezpecénostna architektura

Tabulka 8 Bezpecnostna architektura - aktudlny stav

Suhrnny popis

Aktualny stav bezpe€nostnej architektury existujucich technologii, s vyuzitim ktorych sa v projekte uvazuje, je na beznej urovni komeréne dostupnych
koncovych zariadeni rovnako ako aj pripojenie tychto koncovych zariadeni do internetu.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.

Dalsie informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informécie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.
forme.



6.3. Prevadzka

Tabulka 9 Prevadzka - aktualny stav

Sahrnny popis

Existujluce technolégie su spravované internymi zamestnancami a pripojenie do internetu je zabezpecené pomocou akademickej datovej siete SANET.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informé&cia.

Dalsie informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v pinom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informacie vo forme modelov.
forme.



7. Alternativne rieSenia

7.1. Alternativa A — ,Nazov"

Sdhrnny popis

Uvodné informécie
(Max. 800 znakov)

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informéacia.

Dalsie informacie
(Max. 800 znakov)

Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)

7.2. Alternativa B — ,Nazov"

Suhrnny popis

Uvodné informécie
(Max. 800 znakov)

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informé&cia.

Dalsie informacie
(Max. 800 znakov)

Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)



8. Popis buduceho stavu

8.1. Legislativa

Tabulka 10 Legislativa - buduci stav

Sdhrnny popis

Z pohladu predmetu predloZeného projektu je relevantna legislativa na vykon procesov vykonavania ¢innosti verejnej vysokej $koly, procesov rozhodovania
ako aj sluzieb, informacii a kontaktu verejnej vysokej Skoly s verejnostou. Nasledne pre potreby navrhovaného projektu je potrebna legislativa v oblasti
informacnych systémov verejnej spravy.

Norma
Zakon ¢. 131/2002 Z.z.

Zéakon ¢. 305/2013 Z. z.

Z&akon €. 95/2019 Z. z.

Vyhlaska €. 78/2020 Z.
z.

Vyhlaska €. 78/2020 Z.
z.

Zakon €. 69/2018 Z. z.

Dalsie informacie

Popis predmetu Gpravy normy
o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zéakonov

o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente)

o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informagné systémy verejnej
spravy

Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov

o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Kritéria kvality

Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe Kritéria
kvality.

Strucna charakteristika poZadovanej kvality (Max. 400 znakov)

Rizika

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informécie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.

forme.



8.2. Architektura

Buduci stav je definovany v sulade so vSetkymi realizacnymi principmi definovanymi v prilohach vyzvy a zaroven je nastaveny navrh buduceho stavu tak, aby
reflektoval vSetky podmienky zverejnenej vyzvy.

Hlavnou podmienkou vyzvy pre typ aktivity Implementacia chatbotu v portaloch verejnej spravy je zabezpecenie pristupnosti digitalneho obsahu, ktorého
predmetom je chatbot, v stlade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktobra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii subjektov verejného sektora a harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie. Podmienkou je optimalizacia digitalneho
obsahu, formularov, sluzZieb a zabezpecenie ich pristupnosti pred, resp. v rdmci procesu nasadenia chatbotu. Navrhovany projekt zohladriuje vy$Sie uvedenu
smernicu aj Standard v plnom rozsahu ich znenia a zaroven zabezpecuje sulad naprie¢ vSetkymi navrhovanymi budicimi modulmi informaéného systému ako aj
existujucich informaénych systémov, ktoré su v priamej zavislosti s budovanym informaénym systémom.

8.2.1. Biznis architektura

Tabulka 11 Biznis architektura — buddci stav

Suhmny popis
Do biznis architektury vstupuju Styria hlavny aktéri, ktori si konzumentmi sluzieb ponukanych systémom.

1. Visitor — navstevnik portalu, ktory vyuziva sluzby chatbota v podobe rychlych sprav sprostredkovanych pomocou PC, notebooku alebo mobilného telefénu a ich
prehliadacov. Samotny proces je spusteny zaslanim poziadavky na informacie do chatovacieho okna, kde po prijati sa spusta proces spracovania a navrhuju sa vystupné
moznosti v podobe odpovede v chatovaciom okne. Visitor zarovern dokaze pristupovat k otvorenym udajom v podobe Statistickych udajov podla zvolenych parametrov
priamo na portali Ziadatela.

2. Operator — PR manazér alebo hovorca Ziadatela, ktory dokaze v pripade nejednoznacnej otazky a odpovede zasiahnut po vyzvani do komunikéacie. Vyuziva rovnaké
sluzby ako visitor.

3. Aministrator — méZe nadobudat alebo zlu¢ovat rolu operatora a navy$e po Uspesnej autentifikacii a autorizacii je schopny menit parametre chatbota a zaroveri
Specializovane aj Al modulu.

4. Instiutution — rovnako ako Visitor dokaze pristupovat k otvorenym udajom na portali, zarover vSak dokdze programovo automatizovane spracovavat a na vyziadanie
ziskavat open data datasety pre dalSie pouzitie.

Bliz8i detail je zndzorneny na ArchiMate Business Process Co-operation Viewpoint.
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8.2.1.1. 2.4.2.2.1 Biznis architektura modulu Al

V aktualnom stave neexistuje Ziadna interaktivna online real-time moznost komunikacie medzi zZiadatefom o pomoc ¢i Studentom, uchadzac o $tudium a inym
navstevnikom portalu a poskytovatelom informacie ako Studijné oddelenie, PR manazér alebo iny zamestnanec. V pripade potreby musi pouzivatel na portali
vyhladat telefonicky ¢i emailovy kontakt a priamo kontaktovat prislusné oddelenie ¢i osobu, s tym Ze kontakt méze byt nedostupny &i zaneprazdneny, a tak
odpoved moze trvat aj niekolko hodin & dokonca dni.

8.2.1.2. 2.4.2.2.2 Novy spbsob komunikacie

Navrhované rieSenie v podobe automatického chatbota by na podnety a otazky vzdy reagovalo okamzite, pozadovana odpoved by bola odstupna v priebehu
nanajvys niekolkych sekund. V momente, ked' Ziadatel o informaciu prostrednictvom chatbota odosle otdzku, chatbot tento podnet spracuje a na zaklade
kontextualnych schopnosti rozoznavania vyznamu zadavanej poziadavky s vyuzitim samostatného ucenia a umelej inteligencie a pokusi sa priniest odpoved,
pripadne poloZi doplfiujuce otazky alebo sa pokusi smerovat konverzaciu dalej pre vyrieSenie daného problému. Systém vSak nereaguje na otazky okamzite
obratom, ale s malym oneskorenim (2-5 sekund), aby v pouZzivatelovi evokoval dojem, Ze si piSe s redlnou osobou a nenadobudol dojem, Ze sa jedna o klasicky
systém automatickych robotickych odpovedi.

Komunikacia prebieha obojstranne, pricom pouzivatel méze otazku / odpoved zadat' ako vlastny nestrukturovany text, alebo vyberie kliknutim jednu z chatbotom
ponuknutych moznosti. VSetky vstupy od pouzivatela nasledne spracuje umela inteligencia, ktora s pouzitim algoritmov strojového u€enia podnety vyhodnoti a bud
ich zodpovie alebo bude od pouzivatela vyZzadovat dal$iu akciu v podobe komunikacie potrebnej pre spinenie podnetu. Komunikacia méze byt

iniciovana obojstranne tzv. pull a push mdd, ako zo strany pouzivatela, tak aj zo strany chatbota, a bude prebiehat' s prvkami RPA (Roboticka procesna
automatizacia).[1]

Ukazka moznej obojstrannej komunikacie medzi pouzivatelom a chatbotom, podla toho, kym je iniciovana, je na nasledujucom obrazku.

[1]https://www.cmswire.com/customer-experience/combine-chatbots-and-rpa-bots-for-better-customer-service/

otazka, problém, podnet
pouZivatel > chatbot

(obéan) = (umela inteligencia)
odpoved, navrh, formular

ndvrh, tip, rada
chatbot pouiivatel

(umela inteligencia) | < (obcan)

spatnd vizbha

Takto navrhnuty chatbot bude v existujucom prostredi Ziadatela vyuzivany na poskytovanie informacii o webovom sidle na ktorom bude umiestneny Bude
poskytovat informacie o zakladnej agende fakult, zarovern bude poskytovat sluzby prepojenia na Zivotné situacie prostrednictvom sluzieb poskytovanych v ramci e-
governmentu a zaroven je chatbot navrhnuty na vybavenia koncovych funkcii, digitalnych sluzieb verejnej spravy v podobe integracie priamo do formularov
jednotlivych sluzieb verejnej spravy.

Navrhovany chatbot a jeho funkcionalita je navrhnuta vhiadom na jasné vyuZitie jeho potencialu pre optimalizaciu spracovania dopytov na agendu Ziadatela. Ta
predstavuje Statistickym odhadom hodnotu 376 600 dopytov, podrobny vypocet je uvedeny niZSie.

Vypocet uvedenej tatistiky:
Vyéislenie po&tu dopytov

fakultu managementu na UK — F1:


https://www.cmswire.com/customer-experience/combine-chatbots-and-rpa-bots-for-better-customer-service/

ID | Polozky

1.  Pocet e_mailov prichadzajucich F1 Rok 2019 1708 000
2. | Pocet e_mailov prichadzajucich F1 Rok 2020 — 6 mesiacov ' 915 488
3.  Pocet telefonickych hovorov prichadzajucich F1 — Studijné oddelenie = Rok 2019 35 000

4. Pocet telefonickych hovorov prichadzajicich F1 — $tudijné oddelenie = Rok 2020 — 6 mesiacov = 19 000

Fakulta ma priblizne 140 zamestnancov, konzervativnym pristupom budeme uvazovat, Ze len 50 % telefonickych dopytov prichadzajucich na $tudijné oddelenie
predstavuju unikatne dopyty z €oho vychadza 35 000 / 2 = 17 500.

Rovnako konzervativnym pristupom budeme uvazovat, Ze len 10 % mailovych dopytov predstavuju unikatne dopyty a komunikaciu ¢o predstavuje 1 708 000/ 10
=170 800.

Unikatny dopyt je v ramci vypoctu taky, ktory nie je sticastou vSeobecnych Statistik fakulty v ramci klasickej agendy, eliminuje sa tak zapocitavanie duplicit do
Statistiky.

V ramci Statistiky nebudeme uvazovat' s osobnymi a poStovymi dopytmi.

Dokopy unikatnych dopytov pre fakultu F1 — 17 500 + 170 800 = 188 300

Vydislenie poétu dopytov
lekérska fakulta na UK — F2:

Fakulta ma priblizne 450 zamestnancov, vzhladom na neexistenciu presnych Statistik elektronickej, telefonnej, postovej a osobnej komunikacie, budeme
konzervativnym pristupom uvazovat, Ze aj napriek vySSiemu poc¢tu zamestnancov F2 o viac ako 3 nasobok, do Statistiky zahrnieme rovnaké hodnoty unikatnych
dopytov ako v pripade F1.

Unikatny dopyt je v ramci vypoctu taky, ktory nie je sticastou vSeobecnych Statistik fakulty v ramci klasickej agendy, eliminuje sa tak zapocitavanie duplicit do
Statistiky.

Dokopy unikatnych dopytov pre fakultu F2 = 188 300
V ramci projektu uvazujeme s poctom unikatnych dopytov ako sucet unikatnych dopytov F1 a F2 o predstavuje 376 600.

BlizSie detaily v kapitole Suc¢asna situacia.

Chatbot pri komunikacii s pouzivatefom negeneruje vlastné texty, vzhfadom na komplexnost’ slovenského jazyka a potrebu zberu enormne velkého mnozstva
vstupnych trénovacich dat v podobe spracovanych datasetov je uvazované, Ze chatbot bude najprv pouzivatelovi poskytovat vopred preddefinované odpovede,
pripadne ho odkaze na dokument / miesto na danej stranke / formular / externy odkaz, kde vie najst odpoved na danu otazku / pouzit sluzbu organizacie /
webového portalu. V rdmci Uvodnej ale aj testovacej fazy bude potrebné zostavit ¢o najvac¢siu mozni mnozinu otdzok a odpovedi, na ktoré sa méze pouzivatel
chatbota pytat / problémov, ktoré by chcel s chatbotom vyriesit. Nasledne sa vytvori umela inteligencia, ktora sa na zaklade tychto zozbieranych dat bude ugit
porozumiet’ danym otazkam a poskytnut spravne odpovede. V rdmci navrhu sa uvazuje o budicom rozsireni, ktoré v pripade dopytu po takomto spdsobe
komunikacie a dostatocne dlhom zbierani trénovacich dat bude schopné generovat vlastné odpovede v podobe vlastnych vyskladanych textov.

8.2.1.3. 2.4.2.2.3 Priebeh komunikacie

Celkovy detailny priebeh komunikacie medzi pouzivatelom a chatbotom a presny tok informacii je schématicky znazorneny na obrazku. Komunikacia sa zacina

v momente, ked pouzivatel navstivi web stranku danej institicie. Automaticky sa v spodnej ¢asti okna prehliadaca zobrazi malé vyskakovacie okno s chatom, kde
chatbot oslovi navstevnika stranky a spyta sa ho, &i mu moze nejako pomdct, pripadne mu aj ponukne na vyber ¢asté otazky alebo okruhy. Pouzivatel méze
nasledne chatbotovi pisat svoje otazky bud priamo, ako nestrukturovany text alebo bude méct kliknutim vybrat chatbotom ponuknuté navrhy (okruh, otazka)
zobrazené ako tlacidla.
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V pripade, Ze pouzivatel napiSe otazku ako text, tento text bude vstupom do umelej inteligencie, ktora ho spracuje s cielom porozumiet jeho otazke. Ak sa umelej
inteligencii podari zistit, ¢o sa pouzivatel spytal, a je mozné na fiu priamo odpovedat, chatbot pouzivatelovi zobrazi odpoved. V pripade, Ze na zodpovedanie
otazky je potrebné viac informacii, poloZi chatbot pouzivatelovi dopliiujuce otazky, alebo ho poZiada o vyber z moznosti, kde sa cyklus s poloZenim otazky
zopakuje. M6Ze sa vSak stat’ aj to, Ze umelej inteligencii sa nepodari identifikovat otazku ¢i problém a nevie podat’ pouzivatelovi relevantn odpoved. V takom
pripade chatbot vyzve pouzivatela, aby sa pokusil zadat svoju otézku inak, ak sa umelej inteligencii ani po preformulovani otazky nepodari identifikovat' a vyriesit
pouzivatelovu otazku &i problém, bude moznost prepojit na chat s redlnou osobou, pokial bude takato osoba k dispozicii a bude mat moznost riesit problém
priamo s fiou. V pripade, Ze tato osoba nie je k dispozicii, je zaneprazdnena alebo nie je pritomnd, bude existovat aj moznost odoslat otazku emailom reainej
osobe, ktora bude poverena na tieto otazky odpovedat’ uz prostrednictvom emailovej alebo pripadne inej komunikacie.
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8.2.1.4.2.4.2.2.3 Integracia do elektronickych formularov

Okrem odpovedania na otazky a odkazovania na podstranky a dokumenty v ramci webového sidla Ziadatela ale aj mimo neho, bude chatbot sluzit aj ako
podporny nastroj pre pouzivanie elektronickych formularov. Chatbot bude integrovany priamo do elektronickych formularov, kde bude figurovat ako inteligentny
asistent. Bude vediet poradit pri vypifiani formularu, odpovedat na otazky ohfadom daného formularu, ale aj priamo v asistencii s pouzivatelom formular vypifiat a
kontrolovat'.

Chatbot bude integrovany do prisltchajucich formularov priamo na ustrednom portali verejnej spravy/portalu elektornickych sluziebziadatela . Ked chatbot pri
konverzacii s pouzivatelom identifikuje, Ze pre vyrieSenie podnetu je potrebné pouZit elektronicku sluzbu, odkaze pouzivatela na prislusny formular. Tu ma
pouzivatel 2 moznosti. Bud sa mu formular zobrazi v klasickej podobe tak ako tomu bolo doteraz (v poZadovanom dizajne v sulade so zakonom 95/2019 Z. z. o
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy.), alebo sa mu zobrazi v Specialnom rezime v kombinacii s chatbotom, pri¢om pouzivatel' sa bude moéct medzi tymito dvomi zobrazeniami sam
prepinat a sam si vybrat zobrazenie formuldra, ktoré mu bude vyhovovat.

V ramci rezimu s chatbotom sa formulare, respektive ¢asti formularov zobrazia priamo v chatbotovi. Formular sa potom bude automaticky postupne vypifiat a
generovat na zaklade otdzok a odpovedi chatbota a pouzivatela. Po zadani vSetkych potrebnych tdajov eSte moéze byt pouzivatel vyzvany na skontrolovanie
zadanych Gdajov, pripadne bude mozné tieto tdaje skontrolovat aj priamo v reZime vyplfiania s chatbotom. Po vykonani kontroly pouzivatel formular uz len
podpise a odosle.

Pre uéely vypifiania formularov bude vytvoreny osobitny chatbot s vlastnou umelou inteligenciou, nezavislou od véeobecného chatbota na portali webového sidla
iadatela. Chatbot bude fungovat najméa ako inteligentny poradca, ktory bude vediet odpovedat na otazky ohfadom formulérov a ich poli. Samotné vypifianie a
generovanie formularov bude fungovat na principe scenarov, a tu bude chatbot sluzit ako sprievodca pri zistovani a vypliiani idajov. Cely proces je znazorneny
na nasledujucom obrazku prostrednictvom diagramu.
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Proces eSte m6ze byt rozSireny o jeden krok, a to je Ziadost o priamu podporu ludského operatora v pripade, Ze chatbot nebude vediet dostato¢ne zodpovedat na
otazku pouzivatela, a to priamo cez online chat, ak bude takato osoba k dispozicii.

8.2.1.5. 2.4.2.2.4 Umela inteligencia a jej uCenie

Ako uz bolo uvedené, chatbot bude komunikovat pomocou modulu umelej inteligencie. Ide o komponent systému, ktory analyzuje a vyhodnocuje vstupy od
pouzivatela, a snazi sa identifikovat' otazku / problém, ktory pouzivatel potrebuije riesit, aby ho nasledne mohol zodpovedat / poméct prekonat. Umela inteligencia
teda bude analyzovat textovy vstup od pouzivatela na zaklade kontextualnych schopnosti rozoznavania vyznamu zadavanej poziadavky, a to prostrednictvom
algoritmov strojového ucenia typu ,supervised learning®, t. j. u€enia s ucitelom. Strojové u€enie dnes patri medzi hlavné spdsoby, akymi sa dnes snazime
dosahovat prvky umelej inteligencie, resp. predstavuju East umelej inteligencie, ktora poskytuje systému schopnost automaticky sa ucit' a zlepSovat sa, na zéklade
existujucich prikladov z minulosti alebo z vlastnych skusenosti.

Pri vyvoji umelej inteligencie sa prakticky snazime o prenos ludskej €innosti na stroj. A tak, ako sa tieto €innosti u¢i €lovek, na velmi podobnom principe ich u¢ime
umeld inteligenciu. Najskor ukazeme umelej inteligencii sadu problémov a spravnych odpovedi. Ona sa z tychto dat nauci, ako problémy riesit, a nasledne dokaze
sama riesit tieto, pripadne aj nové podobné problémy. Uspesnost umelej inteligencie je teda silno zavisla na datach, ako na mnoZstve, tak aj na ich kvalite. Cim
viac otdzok a odpovedi jej poskytneme, tym lepSie bude vediet odpovedat na nové otazky, ktoré jej nasledne polozime. U¢i sa z existujucich prikladov z minulosti,
alebo z vlastnych skusenosti, ale €o je podstatné, na tychto datach sa uci autonémne, bez toho, aby sme to museli explicitne programovat. Jediné, ¢o musime
spravit, je urcit, akym spésobom sa ma ucit.

Ako prvé je nutné ziskat data pre u¢enie umelej inteligencie, tzv. trénovaciu mnozinu. Proces u¢enia potom nasledne prebieha skumanim dat, kde zvoleny
trénovaci algoritmus v datach z trénovacej mnoziny hlada vzory a suvislosti, na zaklade ktorych sa nauci v buducnosti robit spravne rozhodnutia. Hlavny zamer je,
aby sa algoritmus dokazal ucit samostatne, bez ludskej asistencie, a aby to, ¢o sa naucil, vedel aj prakticky aplikovat. Strojové ucenie preto prebieha v dvoch
fazach. Prvou z nich je faza u€enia, nazyvana aj trénovacia faza. Po¢as nej je vytvoreny matematicky model, ktory natrénujeme na zvolenu Ulohu na trénovacom
datasete. Takto natrénovany model potom v druhej faze nasadime do produkéného prostredia. Cely proces je znazorneny znazorneny na nasledujicom obrazku.
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Zacneme teda tym, Ze ziskame data, na ktorych budeme umelu inteligenciu trénovat, t. j. trénovaciu mnozinu. Ziskame ju tak, Ze jednak spracujeme
anonymizovanu existujucu komunikaciu, ktora prebehla v minulosti a bola uchovand, a zarovern budeme ukladat anonymizované data z aktualnej komunikacie po
nasadeni chatbota do prevadzky. Na Gplnom zaciatku v§ak mézu byt rozoznavacie schopnosti chatbota na nizsej Grovni z dévodu pociatoéného nedostatku
trénovacich dat, a pocita sa, Ze bude musiet chatbota zastupovat redina poverena osoba, ktora bude odpovedat namiesto neho. Takymto spésobom sa
vygeneruje trénovacia mnozina, a takto ziskana anonymizovana komunikacia sa pouZije pre trénovanie umelej inteligencie. Trénovanim na uvedenej mnoZzine sa
vytvori model, ktory bude nasledne nasadeny a s ktorého pouzitim, bude neurénova siet analyzovat vstupny text.

Proces tvorby trénovacej mnoziny je zjednodusSene znazorneny na obrazku.
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Spusti sa prevadzka chatbota na portali, avSak s tym, Ze na strane chatbota bude na zadiatku do¢asne komunikovat redlna osoba, ktora je poverena a schopna
samostatne odpovedat' na otazky, a tieto odpovede a otazky budi v anonymizovanej podobe ukladané do databazy.

Ked pride na chatbota dopyt od pouzivatela, poverena osoba skontroluje, ¢i uz takato otdzka bola v minulosti poloZzena a ¢i sa nachadza v databaze otazok, Pokial
v databaze nie je, prida ju tam. Nasledne v databaze skontroluje aj to, ¢i a ako bola otdzka zodpovedana, ak odpoved chyba, prida ju, ak je nespravna /
neaktualna, opravi ju. Po istom €ase, resp. po istom pocte dotazov sa zoberie takto vytvorena databaza, a pouzije sa na natrénovanie umelej inteligencie.

Po natrénovani by mal chatbot vediet sdm odpovedat na doposial pozbierané otazky. Presnost vysledkov po prvom trénovani véak zrejme eSte nebude dokonala,
lebo v pociato¢nej trénovacej databaze este takmer s uréitostou nebudu obsiahnuté v§etky mozné otazky a podnety. Jednak ide o to, Ze v roznom Sasovom
obdobi sa pouzivatelia pytaju na rézne veci (rozdielne dotazy pocas roka, ku konca roka, a po zaciatku roka). Prispieva k tomu vSak aj fakt, Ze na jednu informaciu
sa da spytat mnohymi otazkami a spdsobmi. Preto bude potrebné trénovaciu databazu rozsirit a trénovaci cyklus este niekolkokrat zopakovat'.

Pri naslednom rozsirovani trénovacej databazy uz v§ak vieme pouZit takto ¢iastocne natrénovany model, kde je mozné €innost do istej miery automatizovat, ¢ize
umela inteligencia uz bude niektoré podnety vyhodnotit a overit' ich pritomnost v databdze samostatne, odpovede v§ak bude musiet v konecnom doésledku stale
zvalidovat poverena osoba. Potom znova, bud' po zvolenom ¢asovom obdobi, alebo po dosiahnuti zvoleného poctu dotazov, bude tato uz rozSirena databaza
znova pouzitd na nové natrénovanie modelu umelej inteligencie. Dotrénovanie zlepSi komunikacné schopnosti chatbota, ktory bude opét vediet lepSie rozumiet
otazkam a vediet lepsie poradit ako vyriesit dany problém. Po niekolkych trénovacich cykloch by mal chatbot vediet vyriesit v§etku beznu agendu organizacie.



Cely trénovaci cyklus je zobrazeny na obrazku.
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Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informécie v strukturovanej forme.
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8.2.2. Architektdra informa¢nych systémov

Tabulka 12 Architektura informacnych systémov - buduci stav

Suhrnny popis
Architektira informacnych systémov znazorfiuje kompoziciu a integraéné vazby systému s okolim.

Ako prvé bude nutné bud pred alebo v ramci procesu implementacie, resp. nasadenia chatbotu, optimalizacia digitalneho obsahu, formularov, sluzieb a
zabezped&enie ich pristupnosti, v stlade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a
mobilnych aplikécii subjektov verejného sektora a harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie.

Nasledne okrem samotného chatovacieho systému bude potrebné v ramci budovaného informaéného systému vytvorit admin rozhranie, kde bude mozny
manazment a zmena nastaveni chatbota. V ramci tohto rozhrania bude mozné okrem nastaveni chatbota robit' aj manazment otazok a odpovedi, na ktoré vie
chatbot odpovedat, a takisto aj Uprava scenarov pre vypifianie formularov. Navrhnuté rozhranie bude technického charakteru a bude sluzit pre potreby
administratorov systému.

8.2.2.1.2.4.2.2.1 Aplikacna architektura
V ramci aplikacnej architektury projekt uvazuje s tromi hlavnymi aplikaénymi komponentami:

1. ChatBot komponent — spracovava Ziadosti v podobe dotazov, ktoré posiela na spracovanie do modulu Al pre ziskanie kfu¢ovych informacii a celkového
kontextu, kde sa nasledne spusta proces vytvorenia najrelevantnej$ej odpovede pripadne nasledného dotazu na ziskanie novych kla¢ovych informacii
a kontext. Vyskladana odpoved je zaslana do chatovacieho okna. Prijimanie, odpovedanie a cela interaktivna obosmerna komunikacia a signalizacia
prebieha pomocou rozhrania WebSocket a teda st vyuzivané moderné technoldgie web socketov, ktoré v tomto pripade svojimi parametrami prevysuju
kvality AJAX volani.

2. ChatBot setup komponent — zabezpecuje autentifikaciu a autorizaciu administratora a ponuka rozhranie pre spravu chatbota a jeho Al modulu.

3. OpenData komponent pomocou rozhrani ponuka sluzbu pre pristup k idajom vo formatoch XML, JSON a CSV, tieto formaty su stanovené na zaklade
vyhlasky &. 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informaéné technolégie
verejnej spravy, konkrétne § 13 Prenos datovych prvkov.

Bliz$i detail je znazorneny na ArchiMate Application Structure Viewpoint.
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8.2.2.2. 2.4.2.2.2 Celkova architektura

V ramci celkového pohladu na architekturu systému st v ramci ArchiMate Layered Viewpoint popisané jednotlivé vrstvy a ich vzajomna interakcia, ktoré boli

blizSie opisané v jednotlivych kapitolach.

V ramci $tudie nebudd konkretizované jednotlivé aplikacie z pohladu vyuzitia PaaS sluzieb, o6akava sa vSak Giasto€na kompatibilita s budicou ponukou vo
vladnom cloude, ktord v§ak momentalne poskytuje iba laaS. V dnesnej dobe a najme v budicnosti sa o¢akava jasny posun od virtualizacie smerom ku
kontajnerizacii, to znamena, Ze technologicka separacia bude na Urovni kontajnerov na baze Kubernetes alebo Docker Swarm. Snahou je, aby boli jednotlivé
IS vyvinuté formou open-source s maximalnym vyuzitim nelicencovanych cloud Paa$S sluzieb, ako priklad zdroj: https://github.com/cncf/landscape.

Projektom budovany IS bude v stlade s odpord¢anymi principmi nativnej cloudovej architektiry. Tieto pravidla definuju najmé oddelenie biznis logiky aplikacie
od prostredia, zdrojov a infrastruktdry pomocou rozhrani a zabezpecit tak paralelizaciu vykonavanych ukonov ako aj bezproblémovu horizontalnu a vertikalnu

Skalovatelnost s moznostami zabezpecit HA nad beziacimi procesmi.

Tieto principy su odvodené od ,best-practice”, ako priklad zdroj https://12factor.net/:

Jeden repozitar zdrojového kédu idealne zvlast samostatne pre jednu aplikaciu
Explicitna deklaracia a izolacia zavislosti aplikacie

Konfiguracia je sucastou prostredia

Oddelenie aplikacie od sluzby ,back-endu”

Oddelenie jednotlivych Stadii transformacie zdrojového kédu na spustitelnt aplikaciu
Spustené aplikacie ako jedna alebo viacero bez-stavovych procesov

Aplikacia zodpoveda za publikaciu svojich komunikaénych koncovych bodov
Jednoduché horizontalne aj vertikalne Skélovanie vykonu

Rychle reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia

Zabezpecit ¢o najvysSiu podobnost PROD, FIX/TEST a DEV prostredi

Pristupovat’ k logom ako k sledu udalosti

Administratorské a manazment udrziavat ako jednorazové a jasne logicky suvislé ukony


https://github.com/cncf/landscape
https://12factor.net/
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8.2.2.3. 2.4.2.2.3 Minimalne funkcionality informac&ného systému

1. KOMUNIKACIA CHATBOTA S POUZIVATELOM — Poskytnutie automatizovanej komunikaénej platformy
a. Oslovenie a privitanie pouzivatela pri navsteve webového portalu
b. Odpovede na uZivatelom zadané otazky a problémy
c. Proaktivne ponukanie tipov a navrhov pouzivatelovi
d. Poskytovanie informacii o webovom sidle a o agende organizacie
e. Odkazovanie na formulare i tlaciva potrebné pre splnenie podnetu v ramci daného webového portalu
f. Odkazovanie na formulare &i tlaciva potrebné pre spinenie podnetu na externych portaloch
g. Prepojenie na digitalne sluzby s rieSeniami Zivotnych situacii
h. Pomoc pri vybere spravnej sluzby
i. Pomoc pri vyplifiani formularu, generovanie formularu
j. Moznost poziadat o komunikaciu s realnou poverenou osobou, ak je k dispozicii
k. Moznost odoslat podnet na email poverenej osoby
2. KOMUNIKACIA POVERENEJ OSOBY S POUZIVATELOM - Poskytnutie komunikaénej platformy medzi realnou osobou a pouzivatelom
a. Prijimat otazky a podnety od pouZivatela a mat moznost na ne odpovedat
b. Automaticky ukladat' anonymizovamu komunikaciu pre Ucely vyvoja a trénovania umelej inteligencie
c. Mat k dispozicii rozhranie, cez ktoré bude mozné pridavat, validovat a editovat otazky od pouzivatelov
d. Mat k dispozicii rozhranie, cez ktoré bude mozné pridavat, validovat a editovat odpovede na otazky
3. ADMIN ROZHRANIE — vytvorenie nastroja pre manazment chatbota
a. Nastavenia dizajnu a zobrazenia chatbota
b. Nastavenie / vypnutie automatickych sprav
c. Sprava tém, oblasti a definovanych otazok
d. Sprava odpovedi, odkazov
e. Sprava preddefinovanych scenarov
f. Prepnutie chatbota do rezimu komunikacie s realnou poverenou osobou
4. INTEGRACIA CHATBOTA — zadlenenie chatbota do existujliceho informa&ného systému
a. Nasadenie chatbota na webovy portal tak, aby negativne neovplyvnil fungovanie existujiceho systému
b. Zaclenenie chatbota do formularov na webovom portali
c. Responzivne zobrazenie chatbota naprie¢ vSetkymi moznymi zariadeniami a platformami
d. Moznost komunikovat s chatbotom aj prostrednictvom aplikacie Facebook Messenger

8.2.2.4. 2.4.2.2.4 Modul umelej inteligencie

Modul umelej inteligencie je jeden z najddlezitejSich komponentov systému. Ide o modul, ktory analyzuje a vyhodnocuje vstupy od pouzivatela, a snazi sa
identifikovat otazku / problém, ktory pouzivatel potrebuje riesit, aby ho nasledne mohol zodpovedat / poméct prekonat. Umela inteligencia bude

analyzovat textovy vstup od pouzivatela na zaklade kontextualnych schopnosti rozoznavania vyznamu zadavanej poziadavky prostrednictvom algoritmov
strojového ucéenia, konkrétne s pouzitim algoritmu neurénova siet. Neurénové siete patria medzi algoritmy strojového ucenia, konkrétne sa jedna o algoritmus
typu ,supervised learning®, teda ucenie s ucitelom. Detaily o architektire navrhovanej siete st popisané v kapitole Architektdra neurénovej siete, informéacie
o vytvoreni trénovacej databazy a samotnom trénovani v kapitole Umela inteligencia a jej u¢enie.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSenf

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informacie vo forme modelov.



8.2.3. Technologicka architektira

Tabulka 13 Technologicka architektura - buduci stav

Suhrnny popis

V ramci technologickej architektury projekt uvazuje s dvomi hardvérovymi komponentami v podobe fyzického servera a backup/NAS servera. V projekte sa
nasledne planuju vyuzit sluzby zalohovacieho systému, pre ktory sa planuje rozsirit diskovy priestor.

V ramci fyzického servera sa uvazuje o nasledovne;j virtualizacii:
Mandatory:

1. Virtual Web proxy server — slizi na obsluhu HTTP/HTTPS requestov a spristupnenie static cntentu v podobe OpenData datasetov. Odporu¢any Web
server je Nginx, ale je mozné pouzit aj Apache.

2. Virtual WebSocket server — Zabezpecuje spracovanie Web socketov pre prenos a signalizaciu informacii potrebnych pre interaktivhu komunikaciu
pomocou chatbota.

3. Virtual Database server — zabezpec€uje beh databdzového servera a spracovnie SQL dotazov potrebnych pre mandatory virtualne serveri.

4. Virtual Al server — V ramci navrhu sa uvazuje o behu a spracovani v drvivej vaésine v C++/C/Python naprogramovaného jadra umelej inteligencie. Jeho
vykon je Skalovatelny vhladom na mnozstvo subeznych dotazov v peaku(Spic¢ke) prevadzky. Jeho vykon je mozné rozsirit v pripade potreby o pristup
k vysokovykonnym GPU uréenym k spracovaniu a behu neurénovych sieti, GPU s vysokym po¢tom CUDA jadier alebo inych HW Al akceleratoroch
pomocou HBA passthrough — priamemu pristupu k HW vo virtualizovanom prostredi. Popripade je mozné vyuzit sluzbu GPU/AI HW vykonu na
vyziadanie v podobe prenajatého vypocétového vykonu.

Optional virtuélne servery su blizsie popisané v kapitole Bezpe¢nostna architektura.

Backup/NAS server — slGzi na zabezpecenie zalohovania virtualnych serverov a uchovavania dat generovanych najme komunikaciou s chatbotom pre
neustale buduce dotrénovavanie Al modulu. Dany HW komponent nie je povinny a méze byt v pripade dostatocnej existujicej zalohovacej platformy touto
nahradeny.

Bliz$i detail je znazorneny na ArchiMate Infrastructure Viewpoint.
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8.2.3.1. 2.4.2.3.1 Architektura neurénovej siete

V tejto Casti bude popisané o moznostiach navrhu neurénovej siete, ktord bude chatbot pouzivat pre analyzu textového vstupu od pouzivatela a rieSeni otazok
a problémov. Neurdénova siet bude pre nas ako Cierna skrinka, ktora bude fungovat na principe end-to-end, ¢ize vstupom aj vystupom bude priamo text. Budu
pouzité viaceré typy neurénovych sieti, a to konvoluéné neurénové siete a rekurentné neurénové siete. Konvoluéné siete budu analyzovat hlavne obsah

a vyznam viet, zatial €o rekurentné siete budu skimat’ hlavne kontext a nadvaznost medzi jednotlivymi otazkami a dotazmi. Pri vyvoji umelej inteligencie, resp.
strojového ucenia, ide v podstate o vedecku a experimentalnu ¢innost. Pri navrhu architektiry neurénovej siete neexistuje exaktny postup, ako pre vybrany
problém architektiru presne navrhnut. Je nutné ju zvolit na zaklade heuristik a poznatkov o réznych sietach, a naslednych experimentoch, a méze to byt
¢asovo znacne naroc¢na cinnost. Predbezne vSak bola pre Ulohu spracovania a analyzovania textu chatbotom navrhnuta neurénova siet, ktora je zlozena

s niekolkych konvolu€nych, rekurentnych a plne prepojenych vrstiev. Ukazka vysokouroviiovej architektury tejto siete je na nasledujucom obrazku.
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neurdénovou sietou, s prihliadnutim na doposial obsiahnuty a aktualny kontext. Vystupom siete bude identifikovana otazka / okruh / téma, na zaklade ktorej vie
chatbot nasledne poskytnut odpoved, resp. dalej smerovat’ konverzaciu smerom ku vyrieSeniu problému.

Na nasledujucom obrazku je detailne zobrazené, akym spdsobom je navrhované spracovat vstup s pouzitim obojstrannych rekurentnych sieti. Okrem toho je
znazornené aj to, Ze text je spracovany v dvoch €asovych osiach, a to v ¢ase toku informacii v rdmci jednej otazky, ale aj postupne v rdmci viet ako celkov
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Ocakava sa, Ze bude potrebné navrhnut, natrénovat a experimentalne otestovat’ viacero roznych architektir s cieflom najst' ¢o najvhodnejsie rieSenie.

Takisto sa o8akava, Ze pri navrhu siete pre chatbota na véeobecné otazky a odpovede a osobitného chatbota ako asistenta pre vypifianie formularov, bude v
oboch pripadoch zrejme pouzita podobna architektira respektive budu prepouzité niektoré Casti siete. Rozdiel vSak bude v tréningu, kde bude potrebné
zhromazdit a spracovat dve osobitné trénovacie databazy, pricom spracovanie a priprava trénovacich dat byva spravidla ¢asovo najnaro¢nej$ou ¢innostou
pocas vyvoja umelej inteligencie, a moze zabrat aj viac nez 50% celkového ¢asu vyvoja umelej inteligencie. Ak sa v priebehu implementécie zisti, Ze je mozné
dosiahnut uspokojivé vysledky s natrénovanim a pouzitim len jedného modelu umelej inteligencie pre oba chatboty tak, Ze sa jeden model natrénuje na oboch
trénovacich databazach sucasne, bude mozné tento model medzi chatbotmi zdielat.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informdcie v Strukturovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informécie vo forme modelov.



8.2.4. Implementéacia a migracia

Tabulka 14 Implementacia a migracia

Suhrnny popis

Vzhladom na budovanie nového informacného systému sa v rémci projektu s migraciou neuvaZuje.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,,Implementation and Migration Viewpoint"

Dalsie informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSenf

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informé&cie v Strukturovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.



8.2.5. Bezpec€nostna architektura
Tabulka 15 Bezpecnostna architektura - buddci stav
Suhrnny popis
V ramci technologickej architektary projekt uvazuje s dvomi hardvérovymi komponentami v podobe fyzického servera a backup/NAS servera.
V ramci fyzického servera sa uvazuje o nasledovnej virtualizacii slizZiacej pre zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti systému:
Optional:

1. Virtual Log sever — Server na zber systémovych/aplikacnych logov pre dosiahnutie vysoko kvalitnej spravy a debugovania v pripade neziaducich
problémov a zabezpeceniu vysSej Urovne kybernetickej bezpeénosti.

2.

Virtual monitoring server — Monitorovaci server pre zabezpecenie kvality beziacich sluzieb ktory bude schopny po napojeni na vSetky virtualne servery
zasielat pripadné notifikacie o ich stave pomocou mailovej komunikacie priamo na administratora systému. Zabezpeci sa tak vysoka urover
informovanosti o stave systému a v€asnom odhaleni problémov najme v podobe vypadkov sluzieb a systému. Odporucany server je Zabix, pripadne je
mozné pouzit Nagios alebo iné.

. Virtual security audit server — VAS server pomococu ktorého bude mozné zvysit kybernetickli bezpecnost' systému a zabezpedi centralizovanud spravu

inStalovanych aktualizacii a bezpecnostnych zaplat. V ramci funkcii bude v pravidelnych intervaloch vyhodnocovat stav operaénych systémov a beziacich

aplikacii virtualnych serverov a informovat aj pomococu mailovej komunikacie administratora systému. Odporu¢anym VAS serverom je OpenVAS
popripade iné.

4. Virtual Firewall router — V pripade nedostatoéne zabezpecenej siete Ziadatela a vzhladom na povahu a charakter prijektu kde sa neuvazuje
o zabezpeceni celej siete Ziadatela je v pripade pochybnosti o kvalite bezpecnosti siete mozné vyuzit virtualny softvérovy firewall router pre kvalitné

zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti na sietovej Urovni a pre administratorské rozhranie a spravu systému ako aj chatbota poskytnut aj VPN pristup.
Odporu¢anym systémom je PfSense ktory ponika mnoZstvo potrebnych funkcii ako a jdvojfaktorovu autentifikaciu VPN pristupu, pripadne VyOS alebo

iné. V pripade, Ze Ziadatel disponuje kvalitnym inym adekvatnymm HW/SW firewall routrom, je mozné dany server vynechat.

Bliz$i detail je znazorneny na ArchiMate Infrastructure Viewpoint — security.
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Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informacie vo forme modelov.



8.2.6. Systémové poZiadavky

Suhrnny popis

Pociatoéné systémové poziadavy

Nazov vCPU RAM Disk SSD Disk HDD

WEB proxy 4 8 40

WEB socket | 4 8 40

Database 4 8 40 100

Al server 16 16 100 4096
Syslog 4 4 300
Monitoring 4 4 100

Audit server 4 8 40

Firewall router ' 4 4 20

total 44 60 280 4596

V ramci projektu sa planuje aj nakup $pecializovaného hardvéru pre potreby behu umelej inteligencie v podobe $pecializovanej GPU.

8.2.7. Sietova architektira

Sdhrnny popis

Navrh sietovej architektury kladie doéraz na bezpecnost budovaného informaéného systému, zaroven svojim navrhom prispieva k logickému oddeleniu
datového a riadiaceho toku s prihliadnutim na zabezpecenie kvality sluzieb aj pri vy§§om datovom toku spdsobenom zalohovacimi cyklami. Dolezitym
faktorom pre navrh je aj mozné buduce rozsirenie o redundantné prvky infrastruktiry pre zvySenie HA - High availability (vysoka dostupnost). Danu
architekturu rozdelujeme na dve Casti, fyzicka a virtualna.

Fyzicka:

Pripojenie do siete internet je pomocou Edge/Core router — Edge/Core — smerovada, ktory zabezpeduje konektivitu do siete Internet. Standardne v ramci
budovanych systémov sa uvazuje o oznamovani public — verejnej IP adresy pomocou smerovacieho protokolu BGP minimalne dvomi interface — rozhraniami,
avSak v ramci navrhu neuvazujeme s podrobnym nakresom vzhladom na skuto¢nost, Ze Ziadatelovi je tato cast siete poskytnuta v ramci datového centra
Ziadatela. Nasledne v ramci fyzickej Casti sa uvazuje o systéme zélohovania minimalne na drovni virtualnych serverov v podobe replikacii v dohodnutom,
alebo sluzbou ponukanom ¢asovom intervale. Ak bude mozné, v ramci ponukanych sluzieb sa bude pre potreby update a upgrade vyuzivat moznost
snapshotov — obrazov v €ase. V ramci nakresu sa blizSie neurcuje spdsob zalohovania, ten bude vysledkom vSeobecnych dohodnutych politik datového
centra Ziadatela.

Virtualna:

Vo virtualnom prostredi sa uvazuje o ako hlavhom pristupovom bode s virtualnym firewall router serverom — smerova¢om s funkciami firewall-u, ktory bude
centralnym bodom cez ktory bude prebiehat komunikacia smerom in a out cez WLAN port, zaroven bude zabezpecovat VPN koncentrator, DNS a bezpe¢ny
a riadeny inter vlan routing, medzi dvoma internymi privatnymi sietami vian Management a vlan private, ku ktorym su priradené rovnomenné virtualne switche
— prepinace. Podsiet pre management zabezpecuje bezpecnu komunikaciu riadiaceho toku dat medzi jednotlivymi virtualnymi servermi a zaroven siet pre
zalohovanie, kontrolu a synchronizaciu. Podsiet private zabezpecuje konektivitu pre aplikacny tok dat, ktory je z bezpe€nostnych dévodov oddeleny od
ostatnych v ramci management podsiete. BlizSi popis virtualnych serverov je v kapitole Technologicka architektura.
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8.2.8. Harmonogram projektu

Sahrnny popis
Aktivity projektu su na zaklade logickej prisluSnosti rozdelené do troch zakladnych oblasti:

1. Uprava existujlicej webového sidla Ziadatela, ktora zabezped&i responzivne zobrazenie naprie& mnozstvom zobrazovacich zariadeni
2. Samotné vytvorenie informaéného systému chatbota, jeho Al modul a integraciu do webového sidla Ziadatela

3. Vytvorenie Al form modulu a jeho integraciu do vzorov vytvorenych alebo upravenych elektronickych formularov

4. Vytvorit modul analytického spracovania chatbotom zbieranych informécii a ich spristupnenie na webovom sidle Ziadatela

V ramci projektu sa predpoklada priblizné rozdelenie jednotlivych aktivit z Easového hladiska na nasledovné:

Aktivita Podiel ¢asu v %

Uprava existujlicej webového sidla Ziadatela, ktora zabezpe&i responzivne zobrazenie naprie¢ mnoZstvom zobrazovacich zariadeni = 1,55 %

Samotné vytvorenie informaéného systému chatbota, jeho Al modul a integraciu do webového sidla Ziadatela 73,55 %
Vytvorenie Al form modulu a jeho integraciu do vzorov vytvorenych alebo upravenych elektronickych formularov 19,5 %
Vytvorit modul analytického spracovania chatbotom zbieranych informacii a ich spristupnenie na webovom sidle Ziadatela 5,05
Iné, nezaradené do predchadzajucich 0,35 %

8.2.8.1. 2.4.2.4.1 Uprava existujucej stranky webového sidla Ziadatela, ktora zabezpedi responzivne zobrazenie naprie¢ mnozstvom
zobrazovacich zariadeni

Ziadatelom prevadzkované webové sidlo na adrese https://www.jfmed.uniba.sk/ a https://www.fm.uniba.sk/ je vzhladom na povinnost uréent smernicou
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora a
harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie potrebné upravit a zabezpedit tak piny sulad s poZiadavkami kladenymi
smernicou. Zaroven je v rdmci vyzvy na projekt jasne definovana potreba zabezpedit sulad a naplnenie cielov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy Slovenskej republiky (2016) a konkrétnych strategickych cielov uvedenych v Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast
infrastruktary pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020. Vzhladom na potrebu zvySovania bezpecnosti informacnych systémov bude kladeny déraz aj na
dodrzanie bezpecnostnych zasad. Projekt prihliada aj na zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Narodnu
stratégiu kybernetickej bezpecnosti a pre zakladné bezpecnostné opatrenia webového sidla Zziadatela vyuziva minimalne opatrenia vydané vladnou jednotkou
CSIRT v dokumente ,Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti“ ¢im jasne dopomdbze k zvySeniu bezpecnosti

a v odovzdanej sprievodnej dokumentacii aj zabezpec¢i systematické dodrziavanie bezpecnostnych opatreni a zvySi mieru bezpe€nostného povedomia.

Poznamka: Projekt sa primarne nevenuje zvyseniu kybernetickej bezpecnosti, ale pre dodrZanie bezpecnostnych standardov budovaného informacného
systému chatbota je nutné aby aj jeho zakladna platforma do ktorej bude integrovany splfiala aspori najzékladnejsie bezpecnostné $tandardy.

V ramci tejto aktivity sa bude vykonavat:

1. Analyza existujuceho stavu webového sidla

2. Navrh rie$enia v slade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 a zabezpe&enia zakladnej bezpe&nosti

3. Samotna implementacia, ktora bude prevazne pozostavat s Uprav CSS $tylov webového sidla a odstraneni bezpe¢nostnych hrozieb prevazne instalaciou
bezpecnostnych zaplat pre jednotlivé komponenty a zvySenim nepodporovanych verzii komponentov a testovanie

4. Nasadenie zmien do produkéného prostredia


https://www.jfmed.uniba.sk/
https://www.fm.uniba.sk/

8.2.8.2. 2.4.2.4.2 Samotné vytvorenie informacného systému chatbota, jeho Al modul a integraciu do webového sidla Ziadatela

Hlavnou aktivitou projektu je vytvorenie informaéného systému v podobe Chatbota, ktory bude schopny kontextualneho rozoznavania vyznamu zadavanej
poziadavky s vyuzitim samostatného ucenia a umelej inteligencie pomocou Specificky navrhnutej sustavy hibokych neurénovych sieti, ktory bude pracovat na
principe obojstrannej iniciacie informacii zvanej ,PULL" a ,PUSH" mdd s vyuzivanim RPA — Roboticka procesna automatizacia. Samotny modul chatbota bude
integrovany pre potreby Ziadatela do webového sidla, kde bude v budtcnosti pinit’ tlohu virtualneho asistenta v pésobnosti Ziadatela a naplfiou bude zbierat
dotazy prichadzajuce od verejnosti, nasledne ich v redlnom ¢ase analyzovat a spracovat do Ziadanej formy a ziskané vystupy interpretovat pre verejnost

v prijatelne Citatelnej forme a zabezpecit tak verejnosti efektivny systém pre zodpovedanie poziadaviek ako dopytov na navigaciu, podporu rozhodovania,
smerovanie na hladané sluzby a spristupnit akékolvek informacie, ktoré by mohli byt relevantné v ramci dotazu. Cely proces ma vyvolavat dojem interaktivnej
personalizovanej komunikacie v redlnom ¢ase bez potreby hibokych znalosti v oblasti navstiveného webového sidla.

Zaroven pre zabezpecenie skuto¢ne vyuZitelného systému v ramci koncovych sluZieb bude modul chatbota univerzalne navrhnuty a pouzitelny pre integraciu
do elektronickych formularov, kde zabezpeci unikatny a jedine¢ny spdsob podpory rozhodovania ktory bude sprevadzat ob&ana alebo podnikatela pocas
vypiiiania. Navrhnuta integracia je pine v stlade so zakonom 95/2019 Z. z. o informa&nych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy. BlizSie informacie su popisané v nasledujlicej podkapitole.

Povinnost uréena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii
subjektov verejného sektora a harmonizovanym standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie je potrebné zabezpecit piny sulad

s poziadavkami kladenymi smernicou. Zaroven je v ramci vyzvy na projekt jasne definovana potreba zabezpecit stlad a naplnenie cielov Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016) a konkrétnych strategickych cielov uvedenych v Strategickom dokumente pre oblast rastu
digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020. Vzhladom na potrebu zvySovania bezpec¢nosti informaénych
systémov bude kladeny déraz aj na dodrzanie bezpec¢nostnych zasad. Projekt prihliada aj na zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, Narodnu stratégiu kybernetickej bezpeénosti a pre zakladné bezpeénostné opatrenia webového sidla ziadatela vyuziva
minimalne opatrenia vydané vladnou jednotkou CSIRT v dokumente ,Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti* ¢im jasne
dopomdze k zvySeniu bezpeénosti a v odovzdanej sprievodnej dokumentacii aj zabezpeci systematické dodrziavanie bezpe¢nostnych opatreni a zvysi mieru
bezpecnostného povedomia. Zaroveri vzhladom na mozné uvedenie osobnych Gdajov, ktoré podliehaju takzvanému osobitnému spracovaniu je projekt
planovany v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gidajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Poznamka: Projekt sa primdrne nevenuje zvyseniu kybernetickej bezpecnosti, ale pre dodrZanie bezpecnostnych Standardov budovaného informacného
systému chatbota je nutné aby dodrZiaval jasné nariadenia a teda aj bezpecnostné Standardy.

V ramci tejto aktivity sa bude vykonavat:

1. Analyza a dizajn budovaného informa¢ného systému chatbota integrovatelna do webového sidla Ziadatela

2. Navrh rieSenia v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, bezpe&nostnych tandardov informaénych systémov, Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES, zakonom 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

3. Implementacia a testovanie navrhnutého rieSenia

4. Nasadenie a Postimplementacna podpora

8.2.8.3. 2.4.2.4.3 Vytvorenie Al form modulu a jeho integraciu do vzorov vytvorenych alebo upravenych elektronickych formularov

Dana aktivita je rozSirenim hlavnej aktivity projektu o moznosti vyuzitia informaéného systému chatbota v elektronickych formularoch a teda v digitalnych
sluzbach verejnej spravy. Realizaciou aktivity sa zabezpeci vytvorenie skutone vyuzitelného systému v ramci koncovych sluzieb, modul chatbota bude
univerzalne navrhnuty a pouzitelny aj do existujucich vzorov elektronickych formularov sluzieb UPVS, alebo elektronickych formularov prevadzkovanych
elektronické sluzby na portaly Ziadatela, kde zabezpeci unikatny a jedine€ny spdsob podpory rozhodovania, ktory bude sprevadzat obana alebo podnikatela
podas vyplfiania. Navrhnuta integracia je pine v stlade so zakonom 95/2019 Z. z. o informagnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy.



RozSirenie pozostava z vytvorenie Al modulu formularov informacného systému v podobe Chatbota, ktory bude schopny kontextualneho rozoznavania
vyznamu zadavanej poziadavky s vyuzitim samostatného ucenia a umelej inteligencie pomocou $pecificky navrhnutej sustavy hibokych neurénovych sieti,
ktory bude pracovat na principe obojstrannej iniciacie informacii zvanej ,PULL" a ,PUSH" méd s vyuzivanim RPA — Roboticka procesna automatizacia.
Samotny formularovy modul chatbota bude integrovany pre potreby vypifiajiceho elektronickych formularov Ziadatela, kde bude plnit Glohu virtuaineho
asistenta v pdsobnosti Ziadatela a napliiou bude zbierat dotazy prichadzajlce od vyplfiajliceho, nasledne ich v redlnom &ase analyzovat a spracovat do
Ziadanej formy a ziskané vystupy transformovat pre potreby vyplnenia formularu. Ten sa po ukonéeni jednotlivych sérii otazok a odpovedi skontroluje

a spracuje sa do podoby poZadovaného vystupu pre dalSie sprocesovanie. Vypifajlci tak ziska efektivny spdsob vyplifiania elektronickych formularov, zarove
sa bude mozné prepinat medzi rozhranim klasického vypir'\ania elektronického formulara a rozhranim chatbota.

V rdmci modulu sa planuje vytvorit elektronicky equivalent vybranych formularov v prostredi UPVS:
Oblast dalSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov:

1. Ziadost o zaradenie do $tudijného programu dalSieho vzdelavania
Oblast doktorandské Studium:

1. Ro¢né hodnotenie doktoranda
2. Studijny program doktoranda

Pre uvedené formulare bude vytvorena elektronicka forma s priradenim na sluzbu v prostredi UPVS. Dané formulare boli vybrané pre ich vhodnost najma
poctom podani, €asom stravenym pocas vybavenia ukonu a ich vSeobecnu povahu. Dané rieSenie bude predstavovat prototyp moderného pristupu k agende
Ziadatela v ramci ktorého sa bude sledovat’ vyuzivanie a prechod z papierovej a osobnej formy na elektronickud. V pripade naplnenia dostato¢ného vyuzivania,
Ziadatel predpoklada buduce rozsirenie o dalSie elektronické sluzby.

Planované pripadné buduce elektronické sluzby v ramci UPVS:

. Ziadost o vyradenie z evidencie G&astnikov $pecializaéného §tidia na JLF UK
. Ziadost o prijatie na realizaciu $pecializaéného $tudia

. Ziadost o prijatie a zmenu zaradenia

. Oznamenie o preruseni vykonu zdravotnickeho povolania

. Oznamenie o zacati vykonu zdravotnickeho povolania

a s ON =

V rdmci modernizacie a zavedenie modernych technoldgii sa uvazuje aj s vytvorenim formulara pre:

1. Ziadost — v8eobecny formular fakulty, ktory je najéastejsie vyuZivanym dokumentom v ramci $tudijného oddelenia a zahtfia v sebe 4 typy Ziadosti,
v rdmci webového formulara predstavuje 1 formular zo 4 moznymi typmi a ako vystp PDF transformacia do 4 nezavislych formularov
2. Zadanie zaverecnej prace

Planované buduce elektronické sluzby v ramci portalu Ziadatela predstavuju subor najcastejsie vyuzivanych dokumentov v ramci agendy $tudijného oddelenia
Ziadatela.

Povinnost uréena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii
subjektov verejného sektora a harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie je potrebné zabezpecit piny sulad

s poziadavkami kladenymi smernicou. Zaroven je v rdmci vyzvy na projekt jasne definovana potreba zabezpecit sulad a naplnenie cielov Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016) a konkrétnych strategickych cielov uvedenych v Strategickom dokumente pre oblast rastu
digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020. Vzhladom na potrebu zvySovania bezpecénosti informaénych
systémov bude kladeny déraz aj na dodrzanie bezpe¢nostnych zasad. Projekt prihliada aj na zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, Narodnu stratégiu kybernetickej bezpec€nosti a pre zakladné bezpecnostné opatrenia webového sidla Ziadatela vyuziva
minimalne opatrenia vydané vladnou jednotkou CSIRT v dokumente ,Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti“ €im jasne
dopoméze k zvySeniu bezpeénosti a v odovzdanej sprievodnej dokumentacii aj zabezpeci systematické dodrziavanie bezpeénostnych opatreni a zvysi mieru
bezpecnostného povedomia. Zaroveri vzhfadom na mozné uvedenie osobnych udajov, ktoré podliehaju takzvanému osobitnému spracovaniu je projekt
planovany v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Poznamka: Projekt sa primarne nevenuje zvyseniu kybernetickej bezpecnosti, ale pre dodrZanie bezpecnostnych standardov budovaného informacného
systému chatbota a elektornickych formularov je nutné aby dodrZiaval jasné nariadenia a teda aj bezpecnostné Standardy.



V réamci tejto aktivity sa bude vykonavat:

1. Analyza a dizajn budovaného informa¢ného systému chatbota, jeho Al form modulu a integracie do elektronickych formularov

2. Navrh riedenia v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, bezpeénostnych $tandardov informaénych systémov, Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, zakonom 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy

3. Implementécia a testovanie navrhnutého rieSenia

4. Nasadenie a Postimplementa¢na podpora

8.2.8.4. 2.4.2.4 .4 Vytvorit modul analytického spracovania chatbotom zbieranych informacii a ich spristupnenie na webovom sidle
Ziadatefla

V ramci planovaného budovania informacného systému je potrebné dodrzat zavazujuce Standardy vyplyvajuce zo zakona 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zarover je v ramci vyzvy na projekt jasne definovana potreba zabezpedit sulad
a naplnenie ciefov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016) a konkrétnych strategickych ciefov uvedenych v
Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020. Z tohto dévodu sa v ramci
projektu vytvara modul spracovania zozbieranych Gdajov ziskanych z dopytov chatbota vdaka ktorému sa nie len splnia ciele a pribliZi k vizii otvorenych
udajov ale aj Open Data a transparentnej verejnej spravy, ale bude mozné hodnotit a prispdsobovat v buducnosti vystupy chatbota pre jeho skuto¢ne
efektivnu funkénost. V ramci modulu sa budu zozbierané Udaje spracovavat, podrobia sa pravidelnym analyzam a v ramci r6znych pohladom sa budu
agregovat a hlavne anonymizovat pre zabezpecenie ochrany osobnych udajov a takto spracované udaje a Statistiky sa v prezentacnej vrstve budu pre
verejnost zobrazovat v Citatelnej forme a pre dlasie spracovanie budi automaticky generované vo forme datasetov, ktoré budu vyuZzitelné pre odbornu
verejnost, vedecku akademicku €innost a riadiacimi organmi verejnej spravy.

Povinnost uréena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii
subjektov verejného sektora a harmonizovanym standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie je potrebné zabezpecit piny sulad

s poziadavkami kladenymi smernicou. Vzhladom na potrebu zvySovania bezpecnosti informacénych systémov bude kladeny doéraz aj na dodrzanie
bezpecnostnych zasad. Projekt prihliada aj na zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Narodnu stratégiu
kybernetickej bezpec€nosti a pre zakladné bezpecnostné opatrenia webového sidla Ziadatela vyuziva minimalne opatrenia vydané vladnou jednotkou CSIRT
v dokumente ,Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti“ ¢im jasne dopomdze k zvySeniu bezpecnosti a v odovzdane;j
sprievodnej dokumentacii aj zabezpedi systematické dodrziavanie bezpeénostnych opatreni a zvysi mieru bezpecnostného povedomia. Zaroven vzhladom na
mozné uvedenie osobnych udajov, ktoré podliehaju takzvanému osobitnému spracovaniu je projekt planovany v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES. Open data a teda generované datasety budu vytvarané pine v sulade s v sulade so zakonom 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach
Vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlasky 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy.

Poznamka: Projekt sa primdrne nevenuje zvyseniu kybernetickej bezpecnosti, ale pre dodrZanie bezpecnostnych standardov budovaného informacného
systému chatbota je nutné aby dodrZiaval jasné nariadenia a teda aj bezpecnostné Standardy.

8.2.8.5. 2.4.2.4.5 Planovany harmonogram

Indikativny harmonomgram:

Aktivita Trvanie v mesiacoch Odhadovany asovy ramec od do
Verejné obstaravanie na realizaciu 6 Od 04/2021 do 09/2021
Uprava existujliceho webového sidla Ziadatela 4 Od 10/2021 do 02/2022
Informacny systém chatbota - Al modul 18 (z toho 12 trénovanie) Od 10/2021 do 05/2023

Integréacia chatbota do elektornickych formularov - Al form modul = 18 (z toho 12 trénovanie) = Od 10/2021 do 05/2023

Spracovanie dat - Open data 4 Od 12/2021 do 03/2022

Projekt je okrem Standardnych aktivit $pecificky pravidelnymi postimplementacnymi trénovacimi fazami, ktoré st od seba vzdialené v ¢ase:



A ODN =

. trénovanie a 2. trénovanie — 2 mesiace
. trénovanie a 3. trénovanie — 3 mesiace
. trénovanie a 4 trénovanie — 3 mesiace
. trénovanie a 5 trénovanie — 3 mesiace



Verejné obstarévanie na realizaciu
Uprava existujiiceho webavého sidla Fiadatela
Analyza a dizajn exisujloeho siavu webového sidia
Analyza a dizajn exisujloeho siavu webového sidia
Analyza a dizajn exisiujiceho siavu webového sidla
Navrh rieéenia v silade so sm. EU 2016/2102a kyb. bezp.
Navrh rieéenia v silade so sm. EU 2016/2102a kyb. bezp.
Navrh rieSenia v silade so sm_EUl 2016/2102 a kyb. bezp.
Navrh rieéenia v silade so sm. EU 2016/2102a kyb. bezp.
Implementacia, prevazne (prava CSS, odstranenie bezp. hrozieb
Implementacia, prevaine Uprava CSS, odsiranenie bezp. hrozieb
Implementacia, prevazne (prava CSS, odstranenia bezp. hrozieb
Testovanie implementovanych zmien
Tesiovanie implemeniovanych zmien
Testovanie implementovanych zmien
Testovanie implementovanych zmien
Nasagenie zmien do produiného prestredia
Nasadenie zmien do produéného prosiredia
Nasadenie zmien do produéného prostredia
Informacny systém chatbota - Al madul
Analyza a dizajn
Analyza a dizajn
Analyza a dizajn
Analyza a dizajn
Analyza a dizajn
Navrh rieSenia
Navrh rieSenia
Navrh nesenia
Navrh rieSenia
Navrh rieSenia
Navrh nesenia
Implementacia
Implementacia
Implementacia
Implementacia
Implementacia
Implementacia
Implementacia
Implementacia
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Nasadenie
Nasadenie
Nasadenie
Nasadenie
Nasadenie
Posimplementaéna podpora - 1. rénovanie
Posimplemeniagna pedpora - 1. frénovanie
Posimplementaéna podpora - 2. frénovanie
Posimplementaéna podpora - 2. frénovanie
Posimplemeniagna pedpora - 3. trénovanie
Posimplementaéna podpora - 3. frénovanie
Posimplementaéna podpora - 4. rénovanie
Posimplemeniagna podpora - 4. trénovanie
Posimplementaéna podpora - 5. frénovanie
Posimplementaéna podpora - 5. frénovanie
Integrdcia chatbota do elektornickych formuldrov - Al form madul
Analyza a dizajn
Analyza a dizajn elekironickych ormulroy
Analyza a dizajn Al form moduiu
Analyza a dizajn elekironickych formularov
Analyza a dizajn Al form mogulu
Navrh rieSenia
Navrh rieSenia elektronickych formuldrov
Navrh ieSenia Al form modulu
Navrh rieSenia
Navrh rieSenia elektronickych formuldrov
Navrh ieSenia Al form modulu
Implementicia
Implementacia elektronickych formuldrov
Implementacia Al form modulu
Implementacia
Implementacia
Implementacia
Implementacia elekironickych formularov
Implementacia Al form modulu
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Testovanie slekironickych formuliroy
Tesiovanie Al form modulu
Tesiovanie
Tesiovanie
Tesiovanie
Testovanie elekironickych rmularov
Tesiovanie Al form modulu
Nasadenie
Nasadenie
Nasadenie
Nasagenie elekironickjch frmularov
Nasadenie
Posimplementaéna podpora - 1. rénovanie

DrcSmnlamantafns nndnnra - 1 frdnnuania

Projektowy managér IT

IT analytik

IT konzultant

Projektowy managér IT

IT architekt

Specislista pre bezpetnost IT
IT konzultant

Projektowy managér IT

IT programator

IT konzultant

Projektowy managér IT

IT Tester

IT Tester - Junior

IT konzultant

Projektowy manatér IT
Specislista pre infradtrukriry
IT konzultant

Projektowy managér IT

IT analytik

IT analytik Specializacia Al

IT konzultant

IT konzultant Epecializacia Al
Projektowy manazér IT

IT architekt

IT architekt Epecializacia Al
Epecialista pre bezpefnost IT
IT konzultant

IT konzultant Epecializacia Al
Projektowy managér IT

IT programator

IT programator Epecializacia Al
Specislista pre bezpetnost IT
Epecialista pre databazy
Specislista pre infradtrukriru
IT konzultant

IT konzultant Specializacia Al
Projektowy manatér IT

IT Tester

IT Tester - Junior

IT programator

IT programator Epecializacia Al
Epecialista pre bezpetnost IT
Epecialista pre databazy
Specislista pre infradtrukriru
IT konzultant

IT konzultant Specializacia Al
Projektowy manatér IT
Epecialista pre infradtruktary
Specialista pre bezpenost IT
IT konzultant

IT konzultant Specializacia Al
IT analytik Specializacia Al

IT programator Epecializacia Al
IT analytik Specializacia Al

IT programator Specializacia Al
IT analytik Epecializacia Al

IT programator $pecializacia Al
IT analytik Specializacia Al

IT programator Epecializacia Al
IT analytik Epecializacia Al

IT programator Specializacia Al

Projektowy manaiér IT

IT analytik

IT analytik Specializacia Al

IT konzultant

IT konzultant Epecializacia Al
Projektowy managér IT

IT architekt

IT architekt Epecializacia Al
Specialista pre bezpeénost IT
IT konzultant

IT konzultant Epecializacia Al
Projektowy managér IT

IT programator

IT programator Epecializacia Al
Specialista pre bezpenost IT
Epecialista pre databazy
Specislista pre infradtrukriru
IT konzultant

IT konzultant Specializacia Al
Projektowy manatér IT

IT Tester

IT Tester - Junior

IT programator

IT programator Epecializacia Al
Epecialista pre bezpetnost IT
Specislista pre databazy
Specislista pre infradtrukriru
IT konzultant

IT konzultant Epecializaciz Al
Projektowy manatér IT
Epecialista pre infradtruktary
Epecialista pre bezpetnost IT
IT konzultant

IT konzultant Specializacia Al
IT analytik Specializacia Al

IT nrnmramdens Enaristizdria Al




g s s+ v - .

- 2. trénovanie pecializacia Al

Posimplemeniagna podpora - 2. trénovanie IT programétor Epecializacia Al

Posimplementaéna podpora - 3. frénovanie IT analytik Specializacia Al

Posimplementaéna podpora - 3. frénovanie IT programator Zpecializacia Al

Posimplemeniagna podpora - 4. trénovanie IT analytik Epecializacis Al

Posimplementaéna podpora - 4. frénovanie IT programéator Epecializacia Al

Posimplementaéna podpora - 5. frénovanie IT analytik Specializacia Al

Posimplemeniagna pedpora - 5. trénovanie IT programétor Epecializacia Al

Analyza a dizajn Projektowy manaér IT

Analyza a dizajn IT analytik

Analyza a dizajn IT kenzultant

Mavrh rigienia Projektowy manaér IT

Navrh rieSenia IT architekt

Navrh riedenia Epecialista pre bezpetnost IT

Navrh riegenia IT kanzultant

Implementicia Projektowy manazer IT

Implementacia IT programator

Implementacia IT konzultant

Testovanie Projektovy manazer IT

Tesiovanie IT Tester

Tesiovanie IT Tester - Junior

Tesiovanie IT konzultant

Nasadenie Projektowy manaiér IT

Nasadenie Specislista pre infradtrukriru

Nasadenie IT konzultant

Podrobné detaily o hodnotach a ich vypoctoch su v priloZenom dokumente TCO.

8.2.8.6. 2.4.2.4.6 Indikativny plan verejného obstaravania

V ramci projektu sa planuje na zaklade skusenosti s verejnymi obstaradvaniami s dobou trvania priblizne 6 mesiacov, v ramci ktorej je pocitané s kompletnou
réziou od pripravy, podania, vyhodnotenia a ukoncenia verejného obstaravania. V ramci verejného obstaravania sa pre zabezpecenie kvality riadenia,
architektury a zabezpecenia predpoklada zabezpecit v ramci verejného obstaravania minimalne tieto podmienky na kvalifikaciu uchadzacov:

IT projektovym manazérom s nasledovnymi kvalifikaénymi predpokladmi:

® certifikat Prince 2 alebo certifikat IPMA alebo PMI
® minimalne 3 ro¢na prax v oblasti riadenia IT projektov v pozicii projektového manazéra s aplikovanim vys$sie uvedenych metodik riadenia

IT architekt s nasledovnymi kvalifikaénymi predpokladmi:

® certifikat TOGAF, alebo ArchiMate, alebo ekvivalent
® minimalne 3 ro¢na prax v oblasti IT architektury

IT Specialistu bezpecnosti IT (postaCuje na realizaciu v rdmci hlavnych aktivit projektu analyza, navrh a implementacia):

® certifikat CISM, alebo CISSP, alebo ich ekvivalenty (CISA, certifikaty SANS (GSE, GCFW, GCFA, GCIA, GCUX, GCIH))
® minimalne 3 ro¢na prax v oblasti bezpecnosti

Uchadzac¢ by mal relevantnym spésobom preukézat’ skisenosti v oblasti vyvoja umelej inteligencie a navrhu hlbokych neurénovych sieti a to najma
preukazanim realizovanych rieSeni pripadne inym pre Ziadatela relevantnym spdésobom.

Uchadzac by zaroven mal byt schopny zabezpecit v ramci vyvoja vlastné DEV prostredie do ktorého zabezpeci migraciu existujuceho informaéného systému
Ziadatela a zaroveri bude schopny efektivnym spésobom spristupnit relevantné vysledky Ziadatelovi minimalne v zakladnych fazach vyvoja.

Ziadatel by mal zabezpe¢it FIX prostredie, ktoré bude vykonovo(okrem pripadného $pecializovaného vykonu GPU pre potreby umelej inteligencie) a aplikane
zhodné s produkénym prostredim PROD.

Ziadatel zabezped&i vo svojej rézii PROD prostredie a po ukonéeni realizacie projektu sa zavézuje udrziavat PROD prostredie na viastné naklady.

Plan verejného obstaravania:

1. VO1 obstaranie implementacie informa¢ného systému chatbota spolu s pridruzenymi hlavnymi aktivitami ako Uprava webového sidla a open data modul
2. VO2 obstaranie HW pre prevadzku rieSenia
3. VO3 obstaranie podpornych aktivit publicity — tvorba marketingovych materialov, tla¢, reklama a iné



8.3. Prevadzka
Tabulka 16 Prevadzka - buduci stav
Sahrnny popis
Po ukonéeni projektu, bude prevadzka zabezpecena v zmysle metodiky ITIL ako $tandardna trojuroviiova prevadzka L1, L2, a L3 Support:
L1 Support internymi kapacitami Ziadatela
L2 Support —internymi kapacitami Ziadatela a externé sluzby pdpory prevadzky 1S

L3 Support - externé sluzby pdpory prevadzky IS

Po ukonéeni projektu, bude Ziadatel disponovat podpisanou zmluvou o podpore a prevadzke rieSenia systémov (SLA). Vzhladom na uvodnu fazu projektu nie
je mozné predlozit relevantnu SLA pre projekt a z toho dévodu sa Ziadatel zavazuje zabezpecit dostatocné finan¢né prostriedky pre financovanie prevadzky
dodavaného rieSenia prostrednictvom SLA kontraktu z vlastného rozpo¢tu miniméine po dobu udrzatelnosti projektu t.j. 5 rokov a to minimaine vo vyske 20 %
z celkovej vysky projektu.

Podrobné detaily o hodnotach a ich vypoctoch su v prilozenom dokumente TCO.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informé&cia.

Dalsie informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSenf

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informécie v Strukturovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informécie vo forme modelov.



8.4. Ekonomicka analyza

Tabulka 17 Ekonomicka analyza - buddci stav

Sahrnny popis



Fakulty samostatne rozhoduju a uskutoériuju vSetky ukony suvisiace so spravou fakulty a jej majetku a na tito agendu vycleruje prostriedky. V ramci
optimalizacie sa zabezpeci odbremenenie pracovnikov od opakujucich sa ¢innosti a teda uvolni sa fudsky kapital, ktory je mozné vycislit ako usSetreny ¢as
uradnika. Zaroven vdaka zniZeniu ¢asu a zdrojov ob&anov a verejnosti je mozné vycislit uSetreny ¢as pouZivatela. Medzi kvalitativne prinosy je mozné
zaradit' zvySenie spokojnosti obéanov s fungovanim verejnej spravy a teda aj zvySenie kvality Zivota ob&anov, tak isto aj vyrazné zvysenie inovaéného
potencialu digitalnej ekonomiky vd'aka vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach a zvySenie otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy pre ob&anov
a podnikatelov, a zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej spravy. VSetky tieto prinosy zaradujeme ako nepriame. V ramci projektu sa
neuvazuje o vycisleni finanénych prinosov vzhladom na fakt, Ze budovany projekt nerata s poplatkami za poskytované sluzby a zarover vzhladom na vy$ku
NFP a zaradenie vyzvy pod hranicu 1 miliéna EUR s DPH nie je vyc€islenie ekonomickych prinosov relevantné.

Relevantné nepriame prinosy:
USetreny €as uradnika:
® odbremenenie pracovnikov od opakujlcich sa ¢innosti a teda uvolni sa ludsky kapital

® zniZenie vynakladanych zdrojov verejnej spravy
® zvySenie efektivity zamestnancov verejnej spravy

UsSetreny €as pouzivatela:

® zniZenie vynakladanych zdrojov ob&anov, podnikatelov
® zvySenie rychlosti prijatia rozhodnutia pre konania

Kvalitativne prinosy:

zvysenie spokojnosti ob&anov s fungovanim verejnej spravy

zvySenie kvality Zivota ob&anov

vyrazné zvysSenie inovacéného potencialu digitalnej ekonomiky vd'aka vyvolanému dopytu po modernych rieSeniach
zvySenie otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy pre ob&anov a podnikatelov

zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej spravy

8.4.1.2.4.4.1 TCO - Analyza néakladov na vlastnictvo

V ramci projektu sa uvazuje s nakupom vlastného HW do datacentra Ziadatela.

TO BE Spolu
SW produkty - sumar obstaranie 0
SW produkty - sumar prevadzka 0
Aplikacie - sumar obstaranie 468 458
Aplikacie - sumar prevadzka 216 062

SW a Aplikacie - vystupné naklady @ 0

HW sumar obstaranie 54 822
HW sumar prevadzka 89 662
Riadenie projektu 29 848
Spolu 858 853

Celkova hodnota NFP 553 128,06



[Néklady na buddce rietenie

[ToBe Spolu o 2 B W = [ [ = © 0
[Sw produity - sumar obstaranie
[SW produicty - sumar prevadzka
[Aplikicie - sumér obstaranie
[Apiikicie - sumér prevadzka
[Sw a Aplikicie - vystupné nal
[HW sumér obstaranie

W sumar prevadzka
Risdenie projektu

Spolu

Celkova hodnota NFP 553 128,06

Ceny prace uréené na zaklade benchmarku Utvaru hodnoty za peniaze, cena HW/komerény cloud na zaklade prieskumu trhu, publicita a iné na zaklade
prieskumu trhu, podrobné detaily o hodnotach a ich vypo&toch su v prilozenom dokumente TCO.

Zdroj cien dokument UHP Informatizacia 2.0 marec 2020

https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Informatizacia2.0_reviziavydavkov_20200320.pdf

Volba vlastného hardvéru namiesto viadneho cloudu je na zaklade jasnych potrieb v ramci budovaného informaéného systému, viadny cloud momentaine
nedisponuje Specializovanym vypoc¢tovym vykonom pre umelu inteligenciu a ani sa o hiom v blizkej buducnosti neuvazuje, napriklad prenajom vykonu
vysokovykonnych GPU. V buducich rokoch méze nastat’ potreba takéhoto Specializovaného vykonu vzhladom na vy$Siu pouzivanost a s vyvojom

a roz8irenim umelej inteligencie budovaného informa¢ného systému. Vladny cloud neumoznuje pre projekt dostatocné zalohovanie virtualnych serverov
a zaroven je potrebné, aby bol zhotovitelovi pristupny manazment na systémovej aj aplikacnej trovni.

Zéaroven pre projekt je namiesto komeréného cloudu vybrana moznost prave prevadzky vlastného hardvéru z dévodou buducej vyuzitelnosti a synergie s inymi
budovanymi a planovanymi projektami.

Jesseniova lekarska fakulta v Martine Univerzity Komenského prevadzkuje vlastné vypoctové stredisko, v ramci ktorého sa uvazuje s rozSirenim o potrebny
HW. Fakulta disponuje dostato¢nou kvalifikovanou internou kapacitou v ramci prevadzky datacentra. Samotny HW pozostava s:

PoloZka Popis Poget ks | Poznamka
Procesor Intel® Xeon® Silver 4214R 2.4G, 12C/24T, 9.6GT/s, 16.5M Cache, Turbo, HT {100W) DDR4-2400 alebo ekvivalent 2|

RAM 32GB RDIMM, 2933MT/s, Dual Rank 8|total 256 GB|
Raid radi¢ 2GB Cache 1

SSD disk 480GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 876 TBW 2|raid 1

S5D disk 960GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 1752 TBW 2|raid 1

SAS disk 2.4TB 10K RPM SAS 12Gbps 512e 2.5in Hot-plug Hard Drive 6|raid 6/10
Server manaZment Enterprise license 1

Network interface 10GhE BASE-T 2

Network interface 1GbE BASE-T 2

LyZiny vysuvné lyZiny s rukou pre manaiment kdblov 1]

Usb USB 3.0 port 1]

GPU Riser Config 2xGPU support 1]

GPU Heatsink and Install Kit for GPU configuration 2

0s VMware vSphere (2 CPU) Standart - 3000 €, 2y support v cene 1

PsU Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 1000W 2

A k nemu Specializovana GPU:

GPU

Mazov Popis
RTX 8000 45 GB VRAM
RTX 6000 24 GB VRAM
Titan RTX 24 GB VRAM
Tesla V100 32 GB VRAM
Tesla K80 24GB VRAM

Vyber je zalozeny na uréenom rozsahu vykonu a kompatibilite v rdmci vyrobcu a chassis serveru. Jej vyber je prioritizovany pomerom cena/vykon.


https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Informatizacia2.0_reviziavydavkov_20200320.pdf

Rozsirenie diskového priestoru pre potreby ukladania dat a zalohovania systému:

Roziirenie diskového pola V7000 Storwize

Merna »
Mazov Popis jednotka Focet
SAS HDD IBM 1.2TB 10K 6Gbps SAS HDD for V7000 Storwize ks 21
SAS 55D IBM BOOGE SAS 2.5" 55D for V7000 Storwize ks
Podpora Roziirenie servisnej podpory o doplnené disky ks

8.4.2. 2.4.4.2 Synergia s inymi projektami s vyuZitim umelej inteligencie

V ramci racionalizacie vyuzivania verejnych zdrojov sa uvazuje s prelinanim vyuzitia navrhovaného hardvéru s nasledovnymi projektami:

Vyhodnocovanie proliferak&nej aktivity

V ramci budovanej databazy komplexnych naskenovanych digitalnych onkologickych vzoriek je potrebné automatizovanie vyhodnocovat proliferakénu aktivitu
ktora prebieha imunohistochemickym zafarbenim nuklearnych markerov, tzv. hodnotenie proliferacného indexu pomocou Ki-67. Umela inteligencia je schopna
stanovit’ presné percento pozitivnych nadorovych buniek z celkového poctu nadorovych buniek, pri€om neberie do Uvahy elementy ako st strémy, lymfocyty €i
iné artefakty. Systém je mozné rozsirit aj o iné moznosti vyhodnocovania vzoriek. Pre dany projekt sa napriklad uvazuje o vyuZivani $pecializovaného GPU
vykonu v neaktivnych (no¢nych) hodinach, takto je mozné dosiahnut jeho lepsie vyuzitie.

Porovnavanie skenovanych objektov pre potreby prijimacich skiSok
Jesseniova lekarska fakulta v Martine Univerzity Komenského buduje prototyp hodnotenia kvality prijimanych Studentov pomocou umelej inteligencia

a Specialnych algoritmov, ktoré budu objektivne hodnotit kvality jednotlivcov a vytvarat tak podporu pre rozhodovanie v prijimacom konani. V ramci projektu sa
uvazuje aj s moznym vyuzitim Specializovaného GPU vykonu.

Budtice projekty pre vyuZitie umelej inteligencie

Jednou z hlavnych priorit Jesseniovej lekarskej fakulty v Martine Univerzity Komenského je zavadzanie a vyvijanie modernych diagnostickych a inych
vedeckych technologii do medicinskych a vyucbovych procesov. V ramci tejto iniciativy sa fakulta zaobera viacerymi moznostami vyuzitia umelej inteligencie,
ktord ma potencial dramatickym Stylom transformovat dnes znami medicinsky svet.

Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahuji informacie v Strukturovanej forme.
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