POVINNE NALEZITOST!

Aby VOP vedel vas podnet preskimat, je nevyhnutné, aby obsahoval
zakladné nalezitosti. Vybaveniu vasho podnetu napomoézete, ked' v iom
uvediete:

« proti ktorému organu verejnej moci vas podnet smeruje,
« o konkrétne v postupe tohto organu namietate,

e ¢oho sa doméahate,

« iné organy, na ktoré ste sa obratili.

Vybavenie podnetu ulahéite, ak k podnetu prilozZite aj képie relevantnych
dokumentov a pisomnosti (napr. rozhodnuti organov verenej spravy,
ktoré podnetom namietate).

V styku s VOP méZete pouzivat svoj materinsky jazyk. Anonymny podnet
(teda podnet, z ktorého nie je zrejmé meno, priezvisko a bydlisko
podavatela) nemusi VOP vybavovat.

PROCES VYBAVOVAN!A PODNETU

Po doruceni podnetu bude podnet prideleny pravnikovi Kancelarie VOP
na pravnu analyzu. O prijati podnetu a o tom, komu bol vas podnet
prideleny, vas pisomne vyrozumieme.

VOP a povereni pracovnici Kancelarie VOP po€as vybavovania podnetu
postupne zhromaZduju informacie, skutocnosti a délezité dokumenty. V
tejto faze aktivne komunikuju s organmi verejnej spravy, proti ktorym
podnet smeruje, alebo aj so samotnym podévatelom. VSetky relevantné
zistenia st nasledne pravne analyzované a vyhodnocované, s dérazom na
zakladné prava a slobody.

Zakon o VOP neustanovuje na vybavenie podnetu Ziadne zakonné lehoty.
Napriek tomu je snahou VOP a Kancelarie VOP kazdy jeden podnet
vybavit €o najskér. O vybaveni vaSho podnetu vas vzdy upovedomi
priamo VOP.

Ak pri vybavovani podnetu VOP skonStatuje porusenie zédkladnych prav a
slobéd, spolu s oznamenim o tomto zavere navrhne VOP predmetnému
organu verejnej spravy aj prijatie opatreni.

f :%m- 1omea e~ m\wxmhmx.
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AKO A KEDY MOZE SENIOROM
POMOCT VEREJUNY
OCHRANCA PRAV (VOP)

Verejny ochranca prav (VOP) je nezavisly orgéan chraniaci zakladné
prava a slobody pri konani, rozhodovani alebo neg&innosti organov
verejnej spravy (tradov).

OBLAST!, V KTORYCH VAM MOZE voP POMOCT
DOCHODKY

v

Jednou z najbeZnejSich agend, ktorej sa VOP venuje, je vybavovanie
podnetov v déchodkovych veciach. Nie je pritom podstatné, ¢i ide o
starobny, invalidny, vysluhovy alebo pozostalostny déchodok.
Nerozhoduje ani to, ¢i tento déchodok vypléca Socidlna poistoviia
alebo iny orgén socidlneho zabezpeéenia.

Pri déchodkoch sa podavatelia na VOP &asto obracaiju, ak:

 maju pochybnosti o spravne uréenej vy$ke déchodku,

« konanie o déchodku trva neprimerane diho,

« o ich Ziadosti nebolo rozhodnuté na zédklade dostato&ne zisteného
skutkového stavu.

Nie vZdy v8ak v déchodkovych podnetoch dokaze VOP pomdct.
Pdsobnost sa nevztahuje napriklad na:

« rozhodovanie o déchodkovych davkach zo strany zahran
organov,

« otazky vyluéne medicinskeho charakteru.

v

icnych

*platné k 25.09.2024
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Socialna poistovia v tejto suvislosti oslovila slovenskych zamestnavatelov
obdobného odboru so Ziadostou o poskytnutie informécii o priemernom
zarobku ich zamestnancov. Zamestndvatelia tieto informacie Socialnej
poistovni poskytli, avSak ta ich nespravne vyhodnotila ako priemerné roéné
zarobky, hoci fakticky iSlo o priemerné mesacné zarobky. V doésledku toho tak
podavatelovi bol priznany déchodok v nizkej sume.

Aj v tomto pripade Socidlna poistoviia svoju chybu napravila este v priebehu
vybavovania podnetu a podavatelovi upravila sumu déchodku od vzniku
naroku. Doplatok za ttto dobu pritom predstavoval takmer 20-tisic eur.

DOPLATENIE 10 T!ISIC EUR NA MINIMALNOM DOCHODKU

Relativhe nedavno VOP pomohol aj déchodcovi, ktory namietal, Ze mu
Socidlna poistoviia nezvysila jeho dochodok na sumu minimalneho déchodku.
Na sumu minimalneho déchodku sa déchodok zvysSuje za predpokladu, Ze
déchodca ziskal aspoi 30 rokov tzv. kvalifikovaného déchodkového
poistenia. V priebehu ¢asu sa vSak definicia kvalifikovaného déchodkového
poistenia menila. V priebehu kalendarneho roka 2020 napriklad platila
miernejSia pravna Uprava, ked sa na uc¢ely minimalneho déchodku
zapocitavalo akékol'vek ziskané obdobie déchodkového poistenia bez potreby

dosiahnutia urcitej hranice vymeriavacieho zakladu.

Nebolo sporné, Ze do 31. decembra 2019 podavatelovi narok na minimalny
déchodok nevznikol. K 1. januaru 2020, ked' zacala platit nova (miernejsia)
pravna uprava, Sociélna poistovia posudila podavatelov narok, kedZe vSak k
tomuto datumu ziskal ,len“ 29 rokov kvalifikovaného déchodkového poistenia,
Socialna poistoviia déchodok na sumu minimalneho déchodku nezvysila.
Narok na minimalny déchodok Socidlna poistoviia podavatelovi znovu
posudila aZ k 1. januaru 2021, ked uz opéatovne platila prisnejSia pravna
uprava, podla ktorej podavatelovi narok nevznikol. Sociédlna poistovia viak
opomenula, Ze v priebehu roka 2020 podavatel dosiahol 30 rokov
kvalifikovaného obdobia déchodkového poistenia podla miernejsej pravnej

upravy.

O minimalnom déchodku Socialna poistoviia rozhoduje z Gradnej povinnosti,
preto bolo jej povinnostou zvysit sumu podavatelovho déchodku na sumu
minimalneho déchodku hned' ako dosiahol 30 rokov kvalifikovaného

doéchodkového poistenia.

Pokial vS§ak namietate poskytovanie zdravotnej starostlivosti konkrétnym
o3etrujucim lekdrom, moZnosti VOP su zna¢ne obmedzené. Spravne
poskytovanie zdravotnej starostlivosti méZe preskimat Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou. V niektorych pripadoch poskytovania zdravotnej
starostlivosti (napr. ordinacné hodiny lekarov, vedenie zdravotnej

dokumentécie &i cenniky) je potrebné sa obratit na vy$si izemny celok
(samospravny kraj) ¢i Ministerstvo zdravotnictva SR.

SOCIALNA POMOC A SOCIALNE SLUZBY

Nikto sa nechce ocitnut v nepriaznivej situacii, pri ktorej je odkazany na
pomoc druhych. Ak v8ak uz taka situacia nastane, prislu§né organy verejnej
spravy mozu aspon ¢iastocne zmiernit negativne dosledky tohto stavu
réznymi spésobmi.

Kedy sa mdZete obratit na VOP v oblasti sociadlnej pomoci a socialnych
sluZieb? Napriklad, ak namietate:

« konanie obce &i vy$Sieho tzemného celku (samospravny kraj) pri
poskytovani socialnych sluzieb,

» konanie uradov prace, socidlnych veci a rodiny pri poskytovani pomoci v
hmotnej nudzi.

Ak vam uz je poskytovana socialna sluzba na zaklade zmluvy o jej
poskytovani, VOP s ohladom na svoju zakonnu pésobnost Vam pomoct
nedokaZe. Preto, ak namietate nevhodné zaobchadzanie v zariadeniach
socialnych sluzieb, je potrebné informovat organ dohladu, ktorym je v tejto
oblasti Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

INE OBLAST!

Zivot seniora mdze byt velmi pestry. Do kontaktu s organmi verejnej
sprav moze prist aj v inych oblastiach. Oblasti, ktoré st vyslovne
uvedené v tomto letdku nie su jediné, v ktorych vam méze VOP pomact.
Do pdsobnosti VOP patria aj veci tykajtice sa napr. katastra
nehnutelnosti, vybavovania tzv. infoZiadosti, stavebnej agendy ¢i
socidlnopravnej ochrany deti.

Pri posudzovani, ¢i vec spada do pdsobnosti VOP je podstatné, aby $lo o
vrchnostensky vykon verejnej spravy - to znamena, Ze organ verejnej
spravy autoritativne upravuje ¢i zasahuje do vasich prav a povinnosti zo
svojho mocenského (vrchnostenského) postavenia. Rovnako v
preskumavanej veci musi byt pritomny prvok zakladnych prav a slobdd.
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