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1 Manazérske zhrnutie

Univerzita na prahu informacnej spolo¢nosti potrebuje informatiku na plnenie svojho poslania vo vsetkych
oblastiach svojej ¢innosti. Kym este donedavna existovali oblasti univerzitného zivota, v ktorych sa IKT
vyuzivali len na podporné ¢innosti, alebo v najlepSom pripade na zvysenie kvality vykonavania ¢innosti,
s prichodom pandémie a prechodom na distan¢né formy vyucby a home office zanikli posledné oblasti
nezavislé na IKT. Dnes uz v kazdodennom zivote ucitel'ov, vedeckych pracovnikov, studentov a vacSiny
ostatnych zamestnancov univerzity pomaly niet pracovnych ¢innosti, ktoré by si nevyzadovali kvalifiko-
vané pouzitie informacnych technolégii, To z IKT robi kriticka infrastruktiaru Univerzity.

Na rozdiel od doby, kedy bola napisana posledna Sprava o stave informatiky (2017) ma dnes Univerzita
Komenského tuto kritickt infrastruktaru v takom stave, ze je schopna plnit’ ulohy, ktoré od nej Univerzita
vyZzaduje. Stcasny stav je vSak vel'mi krehky, stoji na pochopeni moznosti, potrieb a obmedzeni informa-
tiky, dobrej voli a osvietenych rozhodnutiach. Jednym z ciel'ov materialu, ktory mate pred sebou, je pred-
lozit’ viziu, ako by tuto zraniteI'nost’ Univerzita mohla odstranit’ a znizit’ riziko zlyhania informatiky.

Ulohy, ktoré informatika pIni, mozno rozdelit’ na prevadzkové (ktoré treba vykonavat’ neustale) a rozvo-
jové (ktoré maju definovany ciel, zatiatok a koniec riesenia). Uspesne ukonéené rozvojové tilohy sa menia
na nové prevadzkové tlohy, ktoré si nad’alej vyzaduji pozornost’ a zdroje. Doteraj$i model financovania
v podobe konstantnej sumy vy¢lefiovanej na informatiku sa ukazal byt’ nevyhovujtci, nakol'’ko postupnym
zvySovanim prevadzkovych nakladov ostavalo na d’al$i rozvoj Coraz menej zdrojov. Ukazuje sa, ze bude
nutné rozlisovat’ prostriedky potrebné na prevadzku a prostriedky potrebné na rozvoj; pri¢om vyska pro-
striedkov prevadzkového fondu je dana sta¢asnym/pozadovanym portfoéliom sluzieb a vysku rozvojového
fondu urcuji planované rozvojové aktivity.

Preto je d’al§im cielom tohto materialu nastavit’ dlhodobo udrzatePnu stratégiu projektového riadenia
rozvojovych aktivit. Ku kazdej navrhovanej rozvojovej aktivite bude vypracovany projektovy zamer, ktory
bude obsahovat aj Specifikaciu finan¢nych potrieb na implementéciu a nasledné prevadzkovanie rieSenia.
Po schvalovacom procese v organoch Univerzity tak moze byt zabezpecené primerané finanéné krytie
na celouniverzitnej irovni. Pri spravnom zapocitani vznikajucich prevadzkovych nakladov do prevadz-
kového fondu tak bude zaroven zabezpecené postupné rozsirovanie prevadzkovej kapacity bez negativ-
neho vplyvu na tempo rozvoja.

Aj ked’ je informatika UK schopna riesit’ vSetky potrebné zadania, nema kapacitu riesit’ ich vSetky naraz.
Preto je dolezité nastavit’ flexibilny systém planovania, ktory zabezpeci Ze v kazdom momente je rozvo-
jova kapacita vyuzivana optimalne.

V nastavajiicom obdobi je rozhodujucou (kritickou) oblastou informatizacia vnitorného chodu Univer-
zity. Tu sa skryva potencidl na finan¢né spory aj na zvySenie kvality ¢innosti Univerzity. Zaroven je to
oblast, v ktorej je pre Univerzitu najbolestivejSie prisposobovat’ sa predpripravenym, nevyhovujucim,
dostupnym informatickym rieSeniam. Preto navrhujeme zamerat’ sa na posilnenie schopnosti informatiky
UK vyvijat® vlastné rieSenia. Tato schopnost’ v su¢asnosti zaistuje Univerzite Komenského unikatnu vy-
hodu voéi ostatnym slovenskym vysokym $kolam, a preto navrhujeme zamerat’ sa na jej posilnenie a hlbsie

vyuZzitie.
Aby sme zhrnuli vyssie povedané, ciel'mi na najbliz§ie obdobie by teda malo byt
e odstranit’ zraniteI'nosti a nedostatky sucasného modelu financovania informatiky UK,
e nastavit’ standardy projektového riadenia rozvojovych aktivit,
e zamerat’ sa na vlastny vyvoj informatickych rieseni.
Dosiahnutie tychto cielov ndAm umozni:
e dlhodobo stabilizovat’ a d’alej rozvijat’ sucasny dobry stav informatiky UK,

e garantovat’ schopnost’ dynamicky riesit ndhle vzniknuté a ne¢akané ulohy kritického vyznamu,
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e zvySovat kvalitu vykonavania ¢innosti Univerzity a umoznovat’ ich d’alSie rozsirovanie.

Do tohto dokumentu sme sa pokusili zahrnat” hlavné idey a ich odévodnenie. V prilohach je nasledne uve-
deny kontext, dovody, podklady a konkrétne detaily vybranych aspektov.




2 Uvod

Tento dokument definuje, ¢o rozumieme pod informatikou, Specialne informatikou Univerzity
Komenského; aké ulohy informatika na UK plni, aky je jej sucasny stav, aké ulohy ju ¢akaju v budiicnosti
a ¢o potrebuje na to, aby ich uspesne plnila. Je pokra¢ovanim série koncepénych dokumentov 0 informatike
UK, ktora zacina Strategickou Stidiou pre Integrovany informacny a komunika¢ny systém Univerzity
Komenského zroku 1998 [1] a pokracuje Spravou o stave Informatiky na Univerzite Komenského v
Bratislave z roku 2017 [2].

Tato koncepcia ma byt ramcovym dokumentom, ktory ustanovi vychodiska a ur¢i v§eobecné smerovanie
informatiky UK. Ked'Ze zavadzanie novych systémov a ich integracia s existujucimi systémami univerzity
trva spravidla niekol’ko rokov, je nevyhnutné odhadovat’ v predstihu, ¢o sa od informatiky UK bude
v buducnosti vyzadovat’. Predpokladame preto, Ze koncepcia sa bude pravidelne prehodnocovat’ a podl'a
potreby aktualizovat’. Nasledne bude sluzit’ ako zaklad pre tvorbu konkrétnych Stvorro¢nych strednodobych
planov a ro¢nych vykonavacich planov, podla systému navrhnutého v Casti 5.2.1 Spravy [2].

Informatizacia spolo¢nosti sa premieta aj do dlhodobého zameru rozvoja Univerzity a tak sa z dlhodobych
europskych a slovenskych koncepcii d4 predvidat’, ¢o bude spolocnost’ od Univerzity ocakavat’ a ¢o bude
informatika musiet’ byt’ pripravena na Univerzite podporovat. Koncepcia sa snazi zohl'adnit' eur6pske
a narodné priority v planoch svojho rozvoja a nastavit’ organizaciu, riadenie a financovanie informatiky tak,
aby bola schopna reagovat’ na aktualne potreby Univerzity a zarovenn zvladnut' aj nové priority, ktoré
neocCakavane prinesie budicnost’.

Tento dokument je urCeny pre Vedenie Univerzity Komenského, Kolégium rektora UK a Akademicky
senat UK.
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3 Informatika UK a jej postavenie

3.1 Co je informatika UK

Pod informatikou UK rozumieme digitalny ekosystém® personélu, vybavenia, dokumentov a procesov,
potrebny na dlhodoby, stabilnu a spol'ahlivii podporu Univerzity pri vykonavani ¢innosti, ktorymi naplia
svoje poslanie. Tento ekosystém zahfiia najma:

e kvalifikovany personal schopny zabezpeCit' prevadzku, udrzbu arozvoj vsetkych aspektov
digitalneho ekosystému UK (d’alej ,,informatici®),

e know-how", ktorym tento personal disponuje (technicka dokumentacia, informaéné zdroje,
znalosti a skusenosti nielen technické, ale aj Specifické pre Univerzitu)

o kechnické zariadenia na spracovanie informacie (pocitace, diskové polia, pocitatové siete,
pracovné stanice, mobilné zariadenia, periférne zariadenia a iné),

e programové vybavenie tychto zariadeni,

e technologicku infraStruktiru umoziujicu prevadzku zariadeni (UPS, klimatizécie a iné),

o informacné systémy UK (beZiace na zariadeniach UK aj mimo nich),

e udaje, ktoré sa v informaénych systémoch spracovavaju,

e sluzby, ktoré informatici poskytujii zamestnancom, $tudentom univerzity a verejnosti pomocou
tohto vybavenia

e procesy spracovania informacii (papierové aj elektronické), potrebnych na poskytovanie tychto
sluzieb

e oOrganiza¢na a riadiaca Struktara (zodpovedny prorektor, Centrum informaénych technoldgii UK,
informatici na sucastiach, vztahy informatickych pracovisk navzajom ako ajich vztahy
s ostatnymi pracoviskami UK)

e koncepcie, projekty a zmluvy s tretimi stranami tykajice sa ekosystému alebo jeho Casti,

e pravne dokumenty upravujuce vyuzivanie IKT na UK, spracovanie informacii v papierovej (a
elektronickej) forme a postavenie jednotlivych komponentov ekosystému,

e primerane upravené priestory (pre umiestnenie zariadeni a zamestnancov),

e anapokon, finanéné prostriedky ainé zdroje potrebné na prevadzku, udrzbu, rozSirovanie
a inovaciu celého digitalneho ekosystému UK.

Informatika UK nie je uzavrety digitalny ekosystém. Zavisi od globalnej aj regionalnej technologickej
infrastruktary (Internet, SANET), externych systémov (centralne registre, informa¢né systémy poistovni,
finanénych turadov, Statnej pokladne, Ustredného portalu verejnej spravy, databaz a externych
informacnych zdrojov), systémov ktoré Univerzita vyuziva ale neprevadzkuje (SAP/Sofia, Microsoft
Office365), dodavatel'ov techniky a poskytovatel'ov $pecialnych sluzieb. Taktiez sa na fiu vzt'ahuja nielen
ramcové poziadavky vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a technickych noriem, ale aj konkrétne
poziadavky vyplyvajuce z rozrastajicej sa Specifickej legislativy?.

3.2 Postavenie informatiky UK vo vztahu k poslaniu univerzity

Informatika je sice aj jedna z oblasti, v ktorej sa na UK robi vyskum a pripravuju vysokoskolsky vzdelani
odbornici (vo vSetkych troch stupfioch vzdeldvania) vratane ucitelov informatiky, ale nie je hlavnou
oblastou c¢innosti UK. Na druhej strane, vSetky cCinnosti patriace do hlavnych oblasti ¢innosti UK
(vzdelavanie, vyskum, podpora rozvoja spolo¢nosti, zabezpeCenie vnutorného chodu univerzity) su

! https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Digital_ecosystem&oldid=981111368
2 Ako napriklad zékon o e-governmente, zékony a vyhlasky vztahujice sa na informacné systémy verejnej spravy, a

iné
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bezprostredne spojené so spracovavanim tidajov v rozsahu, ktory sa neda zvladnut’ bez pouzitia digitalnych
informaénych a komunika¢nych technologii (d-IKT). ZvySovanie miery vyuzivania d-IKT aich
nasadzovanie do oblasti, kde sa doteraz nevyuzivali (d’alej ,,informatizacia“) vyzaduje prehodnotenie
a Casto aj nasledni zmenu procesov spracovania informacii povodne zaloZzenych na papierovych
dokumentoch. Tieto zmeny nasledne Univerzite umoziuji zvysit' efektivnost’ a kvalitu vykonavania
beznych Cinnosti, ako aj zacat’ vykonavat’ nové ¢innosti, ktoré neboli v predoslom stave realizovatelné.
Informatizaciou Univerzity a jej Specifikami sa budeme podrobnejsie zaoberat’ v Casti 5.

Informatika je z hPadiska fungovania Univerzity Komenského jej kritickou infrastruktirou®,
nakol’ko bez nej nie je Univerzita schopna plnit’ tlohy vyplyvajuce z jej poslania. Tento fakt eSte zvyraznila
svetova pandémia COVID-19, ktora Univerzitu donutila pocas jari (a nasledne aj na jesen) 2020
transformovat’ aj poslednu kI'a¢ovu ¢innost’, do ktorej informatika doteraz zasahovala nepriamo — samotny
pedagogicky proces. Kym vyucba prebiehala plne vo fyzickom priestore, vypadok informatiky znamenal
iba zniZenie technologickej urovne vyucby?. V pandemickom a post-pandemickom svete viak vypadok
ktoréhokol'vek z viacerych technologickych komponentov (konektivita, autentifikdcia, komunikac¢na
platforma, koncové zariadenie pedagoga) sposobi kompletny vypadok vyucby az do vyrieSenia vzniknutého
problému. Toto kladie zvyené naroky na dostupnost’ personalu, ktory tieto problémy riesi ako aj dizku
maximalne akceptovatel'nej doby takéhoto vypadku.

Informatika je zaroven v dosledku informatizacie spolo¢nosti a vzhl'adom na svoj potencial® aj jednym
z vyznamnych faktorov rozvoja Univerzity. Je nepravdepodobné, Ze by sa v budticnosti na Univerzite
objavila rozvojova aktivita, v ktorej by informatika nebola vobec potrebna. Pre vSetky ¢innosti — od
zbierania podkladov aich vyhodnocovanie cez rozhodovanie zalozené na realnych datach az po
koordinovanu a metodicku realizaciu celouniverzitnych zmien, je funkéna informatika nutnou podmienkou.

V tomto dokumente sa budeme zaoberat’ informatikou UK z oboch vyssie uvedenych hl'adisk: ako moze
prispiet informatika krozvoju wuniverzity podporou beznych Ccinnosti arozvojovych zamerov
neinformatického charakteru® aj tym, ako vyuzit prinosy informaénej revoliicie v ¢innostiach univerzity.

3.3 Organizacia informatiky UK

Ako sme uz spomenuli, informatika podporuje vSetky ¢innosti univerzity. Z organiza¢ného hl'adiska mozno
systémy a sluzby, ktoré informatika poskytuje, rozdelit’ na:

e Centralne (celouniverzitné) systémy a sluzby,
o Lokalne systémy a sluzby (na jednotlivych fakultach a sti¢astiach univerzity).

Toto delenie nie je absolutne — mnoho centralnych systémov a sluzieb ma lokalne komponenty,
zaroven existuju aj centralne sluzby pozostavajice primarne z fakultnych komponentov. Takisto
informatici Centra informaénych technologii UK (d’alej ,,CIT UK*) zabezpec€uju niektoré systémy a sluzby,
ktoré st zo svojej podstaty lokalneho charakteru (potrebuje ich iba konkrétna fakulta ¢i suast)’. CIT UK
ako centralne pracovisko Univerzity zodpoveda za centralne systémy a sluzby, lokalne systémy a sluzby st
v kompetencii sucasti. Odchylky od tohto pravidla su vecou dohody medzi stcastou a CIT UK.
Podmienkou zavadzania a prevadzky lokalnych systémov a sluzieb je, Ze nesmu narusat’ celkovi koncepciu
informatiky UK, ¢innost’ centralnych systémov a poskytovanie centralnych sluzieb, ani negativne vplyvat
na lokalne systémy a sluzby inych stcasti UK.

V d’alsom sa budeme zaoberat’ predovsetkym celouniverzitnymi systémami a sluZzbami, popis stavu sluzieb
na jednotlivych fakultach a sucastiach UK presahuje zameranie tohto materialu.

3 Pre rozsiahlejsie odovodnenie pozri prilohu 2, ktord podrobne rozobera stav z roku 2017

4 Ked vsetko zlyhalo, mohli sme stale vytiahnut’ kriedu a pisat’ na tabul'u, a vyuéba pokracovala

5 Efektivne spracovanie velkych iidajov, modelovanie, simulécia, strojové udenie a umeld inteligencia
8 T,j. takych, kde informatika je nastrojom, ale nie subjektom rozvoja

7 Prevadzka internatnych ubytovacich a stravovacich systémov, turniketovych riedeni a podobne
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4 Stav informatiky UK

4.1 Pretrvavajuce problémy

Sucasny stav je vysledkom dlhodobého vyvoja, ktory nebudeme podrobne rozoberat®, ale uvedieme len
niekol’ko skuto¢nosti, ktoré mali v minulosti vyrazny negativny vplyv na informatiku na UK a do rozli¢nej
miery pretrvavaji dodnes:

o digitalne IKT st ¢asto chapané len ako u¢inny nastroj na spracovanie informacii, ktory sa musi
prispdsobit’ existujucim procesom a nezohladiiuje sa to, Ze vo virtudlnom svete sa nedaju vzdy
zmysluplne uplatiiovat’ postupy zo sveta papierovych dokumentov®.

e TLudia zodpovedni za jednotlivé oblasti ¢innosti univerzity nepocituji zodpovednost’ za
informaéné systémy, ktoré ¢innosti v oblasti ich posobnosti podporuju (dodnes chybaju vlastnici
viacerych velkych systémov) a informatici, ktori za tieto systémy zodpovedaju po technickej
stranke nemaji kompetencie, potrebné na odstranenie prevadzkovych prekazok.

o Informatici su ¢asto ntiteni zasahovat’ do obsahovej stranky spracovania informacie v systémoch,
ktoré spravuju, aby tieto systémy fungovali korektne.

o Informatika, pocitace a akakol'vek agenda vykonavana primarne pomocou d-IKT st ¢asto chapané
vyluéne ako zalezitost informatikov a uroven digitdlnych kompetencii pouzivatel'ov
(zamestnancov aj Studentov) je relativne nizka.

e Bezpecnostné povedomie pouzivatelov je nedostatocné az nulové, bez akéhokol'vek uvedomenia
si zavaznosti dosledkov pripadnych pochybeni.

e V dlhodobom horizonte chyba systematicky pohl'ad na informatiku v kontexte ¢innosti, vyvoja
a dlhodobych zamerov Univerzity.

o Platové zaradenie informatikov stanovené v legislative pre verejnu spravu nezodpoveda ani miere
odbornosti (momentalne su zaradeni ako bezna administrativa), ani trhovej hodnote (nakolko
existuje dlhodoby celospolocensky nedostatok kvalifikovanych informatikov), bez spolahlivych
a dlhodobo udrzatelnych dodato¢nych kompenza¢nych mechanizmov nie je mozné ziskat’ ani
udrzat’ potrebnych pracovnikov.

Zdrojom mnohych problémov je tiez to, ze informatika musi byt sucastou Cinnosti univerzity ale jej
spolahlivé fungovanie si vyZaduje uplatfiovanie inych pravidiel, ako sa bezne pouzivaju v akademickom
prostredi (planovanie, terminované ulohy, operativnost’, konkrétna zodpovednost, odborné kompetencie
nezavislé od formalneho vzdelania, dodato¢né a viaczdrojové financovanie).

4.2 Dosiahnuté vysledky za obdobie 2017-2020

Napriek vysSie popisanym pretrvavajicim problémom a dlhodobo problematickej urovni pridelenych
zdrojov informatika UK uspes$ne vytvorila a prevadzkuje zvySujici sa pocet sluzieb. Taktiez vyrieSila
viacero kl'icovych rozvojovych tloh. Z najvyznamnejsich vysledkov informatiky vyberame:

e e-Ubytovanie: Vytvorenie, prevadzkovanie a kazdorocné pravy informac¢ného systému, ktory
pontka studentom Univerzity bezprecedentnil troven komfortu pri vybere svojho ubytovania na
internatoch UK.

¢ Robustna virtualna infrastruktiara: Vybudovanie a prevadzkovanie spolahlivej, geograficky
distribuovanej, automaticky zalohovanej a vzdialene spravovanej infrastruktary, ktora umoznuje
dynamicky vytvarat nové servery a existujiicim serverom menit’ prevadzkové parametre za behu.

e Celouniverzitné telefonne rieSenie: Vytvorenie aprevadzka rieSenia, umoziiujuceho
automatizovanu spravu klapiek, pristrojov a aktualizacie telefonnych zoznamov zverejnenych na

8 Prvotné vychodiska st zachytené v §tadii [1], stav ich dosiahnutia po 20 rokoch v sprave [2]
9 Korektné prehodnotenie procesu a jeho nasledna optimalizacia so zretefom na vyhody dostupnych nastrojov a po-

stupov by pritom Univerzite priniesli nesporné vyhody




webe Univerzity, ktoré zaroven redukuje naklady na telefénne sluzby na Groven 8-15% predoslych
nakladov.

e Evidencia zmlav: Vytvorenie distribuovaného celouniverzitného informacného systému,
implementujiceho proces evidencie a nasledného zverejnenia vSetkych zmlav, ktoré na Univerzite
vznikaju, a ich zaradenie do jednotnej Cislovacej schémy pre Gcely konzistentnej evidencie.

e (Znovu)vybudovanie Skoliaceho strediska CIT UK: Po dlhych rokoch minimalnej kapacity na
Skolenia zamestnancov (spdsobenej koncom projektu hradeného z Europskych socialnych fondov)
sa podarilo revitalizovat’ Skoliace stredisko CIT UK tak, Ze je schopné realizovat’ vel’kokapacitné
kvalifikaéné skolenia zamestnancov.

e Skolenia novych zamestnancov: Po identifikovani potreby orienta¢ného kurzu v komplexnej
Struktare Univerzity bola vypracovana napln Skolenia a nésledne v spolupraci s personalnymi
oddeleniami jednotlivych stcasti Univerzity zavedeny jednotny proces pre zaskolenie novych
Zamestnancov.

e Otivenie a prehibenie spoluprace medzi centralnou a fakultnou informatikou: Po dlhsom
obdobi chladnych vzt'ahov sa podarilo obnovit’ uzku spolupracu a obnovit’ pravidelné pracovné
stretnutia Technickej skupiny.

e Prakticky bezvypadkova prevadzka: Standardom pre centralne prevadzkované systémy
asluzby sa stala neustala dostupnost’ s minimalnymi vypadkami avelmi vysokou mierou
spolahlivosti, so schopnost’ou riesit’ nahlasené problémy obratom.

o Vybudovanie audrziavanie vysoko kvalifikovaného a motivovaného timu so Sirokymi
kvalifikaciami: CIT UK sa podarilo personalne doplnit' do stavu, kedy vie kvalifikovane a
flexibilne riesit’ Siroké spektrum zadani s dostato¢nou mierou odbornosti a doménovych znalosti.

4.3 Sucasny stav

Informatika UK sa v ned4vnej minulosti dostala do stavu kedy hrozilo'°, ze nebude schopné zabezpecovat
zakladné sluzby pre univerzitu a jej stcasti. Vedenie UK v novembri 2017 prerokovalo Spravu o stave
informatiky [2] azaviedlo viacero z opatreni, ktoré boli navrhnuté v tejto sprave. Vysledkom
niekol'’koro¢ného usilia zainteresovanych a podpory univerzity je momentalna stabilizacia informatiky.
Jedna sa vSak o krehku a nestabilni rovnovahu — viaceré z navrhnutych a v sucasnosti uplatiiovanych
opatreni si chapané ako vynimky, nie ako potrebné a nevyhnutné pravidla. Vznikla tak situdcia, kedy sa
Univerzita vo veciach kritickych pre jej fungovanie opiera o informatiku, ktora vsak, obrazne povedené,
pripomina skoér doméek z karat ako solidnu stavbu. Informatika UK je vel'mi zranite'na a méze ju hocikedy
znefunkcnit’ jediny zasah (administrativny, finanény, organiza¢ny, manazérsky ¢i personalny). Na skuto¢nti
dlhodobu a spol’ahlivu stabilizaciu bude nutné zrealizovat’ sibor zmien, ktorym sa blizsie venuje kapitola
9 - Predpoklady fungovania a rozvoja informatiky UK.

10 Podrobnosti st v sprave [2]
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4.4 Zhrnutie

V sucasnosti disponuje na centralnej urovni informatika UK minimalnymi'! zdrojmi, potrebnymi na plnenie
nasledujtcich uloh:

e zabezpecenie prevadzky kl'icovych systémov univerzity,

e poskytovanie sluzieb v su¢asnom rozsahu'?,

e zavadzanie novych systémov a sluzieb vo vel'mi obmedzenom rozsahu,
e rieSenie drobnych havarijnych situécii,

e realizacia spolo¢nych informatickych projektov s inymi institiiciami.

Postupujuca informatizacia spolocnosti, skusenosti informaticky vyspelejSich univerzit a zapéajanie
informatikov Univerzity do rozvojovych aktivit Univerzity aj mimo nej ukazuju, ¢o bude Univerzita od
informatiky potrebovat’ v buducnosti, ako aj to, ¢o bude potrebné spravit, aby informatika UK dokazala
naplnit’ ocakavania, ktoré na niu Univerzita kladie.

1 To znamen4 zdroje na dolnej hranici potrieb uréenych pridelenymi tlohami
12 K onkrétny rozsah uréeny Katalégom sluzieb CIT UK, priloha 3




5 Informatizacia Univerzity

Informatizacia, ako sme uz spomenuli, znamena zavadzanie digitalnych IKT a s nim stvisiacu Gpravu
procesov spracovania informacie tak, aby sa zapojenim d-IKT zvysila efektivita spracovania informacie
a Vv kone¢nom doésledku efektivnost’ a kvalita ¢innosti Univerzity. Toto Vv niektorych pripadoch zvysuje
kvalitu vykonavania ¢innosti, v inych umozni zacat' vykonavat’ ¢innosti dovtedy nemozné. Taktiez su
S postupom casu a V stilade s postupnou transformaciou spolo¢nosti kladené na Univerzitu naroky, ktoré
diktuju nevyhnutnost’ informatizacie vybranych procesov-napr. tvorba a vykazovanie novych druhov
udajov, odovzdavanie elektronickych tidajov do Statnych registrov, povinnost’ komunikovat cez e-schranku
a podobne.

Informatiza¢né aktivity na Univerzite maju tri hlavné motivacie, ¢asto zmiesané v r6znych pomeroch:

e ZlepSenie existujiiceho stavu (usetrenie 'udskej prace, automatizacia kontroly, zvysenie komfortu,
tvorba dat na podporu riadenia);

¢ naplnenie vonkajsich poziadaviek (zakonnych ¢i partnerskych institacii);

e rozsirenie portfolia Univerzity o ¢innost’, ktora sa neda vykonavat' bez informatizacie (kvoli
objemu dat ¢i pouzitym technologiam).

Kazda z tychto motivacii ma vlastné Specifika a prinasa rozne vyzvy pri realizacii aktivity. Napriklad pri
snahe 0 zlepsenie existujuceho stavu vznika ¢asto odpor pouZivatel'ov, zvyknutych robit’ veci ,,po starom*
&i stazujticich sa, Ze ,,informatici strkaji nos do cudzej roboty*. Pri napiiiani vonkajsich poZiadaviek zasa
Casto existuju tvrdé terminy a nutnost’ pouZit’ konkrétne technoldgie, aj ked’ by Univerzite viac vyhovovalo
iné rieSenie. Rozsirovanie portfolia je svojim sposobom najkomplikovanejsie, pretoze vyzaduje funkéné
zabezpecenie obsahového aspektu vytvaranej ¢innosti (teda tie Casti tloh, ktoré su vykonavané cez d-1KT,
ale nie su pracou informatikov) — ked’ tento predpoklad nie je splneny, vysledkom je zlyhana aktivita, ktora
bude u laického pozorovatel'a budit’ dojem, Ze zlyhala samotna informatizacia®®.

Informatizacia ¢innosti univerzity prebieha uz vyse 20 rokov, ale chyba jej komplexnost* a systematicky

pristup. Na zaklade nazbieranych historickych skusenosti moézeme konsStatovat, Ze informatizicia
Univerzity Komenského:

e zasahuje postupne vsetky oblasti ¢innosti Univerzity a tyka sa kazdého jej zamestnanca a Studenta
(primerane ¢innostiam, ktoré tento vykonava),

e vyzaduje aj vel'ké zmeny (napr. komplexné nahradenie papierovych dokumentov elektronickymi),
zmeny kompetencii, pracovnych naplni, spdsobuje zanik niektorych starych a vytvorenie novych
profesii (a pracovnych miest ktoré s nimi suvisia),

o vyzaduje zna¢né zdroje a aj aktivne zapojenie I'udi zodpovednych za vecnu stranku Einnosti
univerzity,

e musit reagovat’ na poziadavky vonkajSieho prostredia (technické, legislativne) a moznosti, ktoré
sa v dosledku aktivit EU a SR otvéaraju (projekty),

e je zlozity, nakladny dlhotrvajuci komplexny proces, ktory si vyzaduje koordinaciu z Grovne
univerzity, spolupracu st¢asti, podporu zamestnancov a Studentov univerzity ale aj Statu.

Ked’ sa tieto aspekty skombinuju, vysledkom je na univerzitné pomery vel’mi rozsiahly subor poziadaviek
kladenych nielen na informatiku, ale aj na ostatné zlozky Univerzity. Ich naplnenie je v§ak nevynutnostou,
pretoze informatizacia Univerzity je odstidena na neuspech, ak nema vytvorené dostatoéné
podmienky — personalne, materialne, procesné, legislativne aj politické.

13 Ako hovori v informatickych kruhoch obl'ibena anekdota, ,,My za ni¢ nemdZzeme, to informatici nedodali softvér
14 Riesia sa ¢iastkové problémy, ale nie celd oblast’
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6 Hlavné ciele a prioritné ulohy informatiky UK na obdobie 2020-2030
Hlavné ciele informatiky UK na najblizsich 10 rokov si:

e umoznit’ Univerzite vyuzivat' v jej ¢innosti potencial Spickovych digitalnych IKT,

e vyvijat' nové informatické rieSenia problémov Univerzity,

e pomahat’ smerovat’ informatizaciu spolo¢nosti a zvlast’ (vysokého) skolstva.

Z tychto ciel'ov nésledne vyplyvaja prioritné tlohy v jednotlivych hlavnych oblastiach ¢innosti Univerzity.
Rozlisujeme dve kategorie prioritnych tloh informatiky: prevadzkové a rozvojové.

Prevadzkové ulohy stivisia so zabezpecenim Standardného fungovania Univerzity, rozvojové ulohy stvisia
S novymi aktivitami alebo zmenou priorit univerzity, sformulovanych bud’ v dlhodobom zamere univerzity,
alebo vyplyvajicimi z aktualnej situacie (napriklad ulohy vyplyvajice z pandémie COVID-19).

KedZe na riesenie uloh su potrebné zdroje, pridanie novej tlohy alebo zvySenie priority existujiicej ulohy
si vyZaduje bud’ presun kapacit z inych existujucich uloh, alebo rozsirenie kapacit pridanim zdrojov.
V zavislosti od zvoleného postupu sa nésledne pridana uloha premietne do harmonogramu rieSenia uloh.

Zakladné ulohy musia byt’ plnené neustile — vypadok ich plnenia znemoziuje Univerzite vykondvat
tlohy vyplyvajuce z jej poslania’®. Rozvojové ulohy st v§ak nevyhnutné taktiez, pretoze bez ich plnenia
Univerzita nebude schopna reagovat’ na meniace sa podmienky ¢o mdze spdsobit’ jej Stagnaciu alebo
dokonca upadok?®. Preto je pre fungovanie informatiky UK je nevyhnutné mat’ dostatoént kapacitu
na to, aby sa bolo moZné venovat’ rozvojovym tiloham bez obmedzenia rieSenia loh zakladnych.

Mnozstvo potencialnych rozvojovych tloh, ktoré sa ponukaju na pdde Univerzity vysoko prevysuje jej
realistické moznosti investovania do informatiky. Preto je dblezité ich rieSenie aj prioritizovat’ (aby boli
vzdy v procese rieSenia najpotrebnejsie tlohy), aj planovat’ (aby bolo mozné uréit’ predpokladany termin
doriesenia kazdej ulohy).

Niektoré rozvojové tlohy st natol’ko vyznamné, Ze ich zvladnutie je nevyhnutné pre prezitie Univerzity'’
- ich vznik prirodzene znamena potrebu kompletného prehodnotenia realiza¢ného planu tloh. Ked” vSak
kapacita na rozvojové tlohy postacuje iba na rieenie takychto vyznamnych uloh, informatizacia Univerzity
prechadza do Cisto reaktivneho rezimu, pri ktorom iba stiha reagovat na meniace sa podmienky
a ocakavania okolia a nikdy nenastane vlastny, planovany posun vpred. Cielom je preto mat’ rozvojovi
kapacitu dostato¢nu na to, aby bolo mozné kazda vzniknutu ilohu dorieSit’ v akceptovate'nom ¢ase.

15 Toto je podstata dévodu, preco je informatika pre Univerzitu kritickou infrastruktiirou
16 najma, ak sa spolo¢nost’ a ostatné vysoké Skoly budu vyvijat/informatizovat’ rychlejsie
17 Za vietko spomeiime nahly a prudky prechod na di§tanéné vzdeldvanie na jar 2020




7 Vyznam vlastného vyvoja pre informatizaciu Univerzity

Univerzita Komenského ma Specifické poslanie a je jedine¢na v prostredi slovenskych vysokych $kol
(velkostou, poctom Studijnych programov, vedeckym vyskumom, spolofenskym vyznamom a inym).
Mnoho potrieb samozrejme dokaze riesit’ Standardne dostupnymi nastrojmi, ma vSak aj Specifické potreby,
ktoré ¢asto nemaju ekvivalent v rezorte (vysokého) skolstva. Preto potrebuje na podporu svojej ¢innosti
aj informatické rieSenia, ktoré sa nedajii prebrat’ z inych vysokych $ko61'® ani kupit hotové.

Ostéavaju tak tri moznosti:

e zakupenie Ciasto¢ne vyhovujuceho rieSenia a nasledna uprava zakupeného produktu a procesov
UK do kompromisného stavu,

e externy vyvoj na mieru,
e Vlastny vyvoj.

Prva z moznosti Casto nie je realizovatelna — potrebné rieSenie nemusi vobec existovat, UK mozno
nedokaze z objektivnych dévodov upravit’ svoje procesy, alebo vznikaju iné objektivne prekazky, napriklad
vo forme Zakona o verejnom obstaravani.

Nakol'ko kazda zadana uloha musi byt rieSitel'na, ostavaju dve moznosti: externy vyvoj na mieru alebo
vlastny vyvoj. V tejto Casti koncepcie porovname tieto dve moznosti a ukazeme, preco je vlastny vyvoj pre
Univerzitu vyhodnejSou moznostou..

7.1 Vlastnosti externého vyvoja na mieru

NajvyraznejSou vlastnostou externého vyvoja na mieru je potreba mat vo velkom predstihu presne
vyspecifikovany pozadovany produkt. Na vytvorenie Specifikacie je potrebna komplexna analyza
problému, ktoru vedia v uspokojivej kvalite vykonat’ iba interni zamestnanci, ktori poznaju prostredie
Univerzity a dobre sa orientuju v problematike. Tato Specifikacia sa po podpisani zmluvy stava zavdznou
a Vv podstate nemennou, nakol’ko urcuje parametre zmluvného vzt'ahu s dodavatel'om. Nésledne ju nie je
mozné vyrazne menit &i dopliiiat’, bez ohl'adu na to ako velmi sa medzi¢asom zmenili potreby Univerzity.

Nemennost’' Specifikacie sposobuje vazne problémy pri projektoch, ktorych implementa¢na faza trva
niekol’ko rokov. V pripade Univerzity je tento ¢as ete prediZzeny o proces verejného obstaravania (pri
vel’kych projektoch ¢asto 7-9 mesiacov), kde je tato Specifikacia suc¢astou opisu predmetu zakazky a tak sa
stava zavaznou aj z pravneho hladiska.

Pri zavere¢nych fazach implementacie sa ukazuje d’alSia poZiadavka, ktora je problematicka — otestovanie
dodaného produktu a jeho stiladu so Specifikaciou. Toto zo zjavnych dévodov nie je mozné zabezpecit’ ako
sucast’ dodavky, je potrebné pouzit’ vlastnych pracovnikov dostatocne kvalifikovanych na odhalenie aspon
najzasadnejsich nedostatkov dodaného riesenia.

Po prechode do prevadzkovej fazy externe vytvorené a dodané rieSenia taktieZ trpia komplikaciami pri
zmenovych poziadavkach: je ich potrebné detailne naSpecifikovat’, nasledne Specifikaciu zvalidovat
s dodavatel'om a absolvovat’ vyjednavanie o tom, ¢o je a nie je realizovatelné. Ak sa jedna o poziadavku
nad ramec dohodnutého servisu, pravdepodobne je potrebné taktiez vyjednat’ nacenenie (ktoré je
Vv extrémnom pripade eSte potrebné aj obstarat’). Nasledne prebehntl u dodavatel’a implementacné prace, po
ktorych ukonceni je potrebné testovanim validovat’ funkénost’ upravy a jej stilad so $pecifikaciou. Na vel'mi
podstatnti ¢ast’ analytickych aj testerskych prac je pritom nevyhnutné mt’ vlastné kvalifikované pracovné
sily, nakol’ko ich nie je prakticky mozné zverit’ dodavatelovi®®,

Poslednou vyraznou vlastnostou rieSeni vyvinutych na mieru externym dodavatelom je, Ze dlhodoba
udrzatel'nost’ rieSenia je viazana na pokracovanie zmluvného vztahu s dodavatelom. Tento problém sa
potencidlne da oSetrit’ opatrne naformulovanym prvotnym zmluvnym vztahom (zabezpecenie prav na

18 Pre ilustraciu uved’'me histériu poziadaviek UK na funkcionalitu systému AIS2 a mieru tazkosti, na ktoré narazame
pri hl'adani spojencov na pode Konzorcia AIS2 pri presadzovani tychto poziadaviek do implementacného planu
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vysledny produkt), stale vSak po skon¢eni zmluvného vzt'ahu bude nutné sutazit’ dodavatel'a opat’, pricom
je pre Univerzitu extrémne I'ahké dostat’ sa do podru¢ia monopolného vzt'ahu, kde je pri cenotvorbe vydana
napospas dodédvatel'ovi.

7.2 Personalne predpoklady vlastného vyvoja

Pod vlastnym vyvojom rozumieme kapacitu informatiky UK vytvarat’ vlastné, na mieru §ité rieSenia, tie
nasadzovat’ a nédsledne prevadzkovat’, udrziavat' a dodato¢ne upravovat’ podla novych poziadaviek. Vo
vSeobecnosti vlastny vyvoj vyzaduje Styri druhy informatickych profesii:

e Analytikov, ktori voI'né prvotné zadanie preskimaju a nasledne transformuju do konkrétnych tiloh
pre programatorov,

e Programatorov, ktori na zaklade podkladov od analytikov vytvoria samotné technické rieSenie,
e Testerov, ktori overia Ze technické rieSenie je funkéné a ma vSetky potrebné vlastnosti,

e Projektovych manaZérov, ktori celt ¢innost’ koordinuju a zabezpecuju komunikaciu vo vnutri
timu aj navonok.

Univerzita vzhl'adom na svoju komplexnost’ a pocet pouzivatelov vyzaduje tzv. priemyselnu Uroven
rieSeni?®. Tieto sa vyznaCuji stabilitou, spolahlivostou a schopnostou obsluzit' naraz velké mnoZstvo
poziadaviek bez negativneho vplyvu na kvalitu. Na ich vznik je potrebné mat’ k dispozicii vSetky $tyri druhy
informatickych profesii Strukturované do riadeného vyvojového timu, podporit’ ich dostatoénym ,.know-
how* a nastrojmi, a pridelovat’ im zadania planovanim, ktor¢ zohl'adiuje ¢asovil narocnost’ vytvarania
novych rieSeni.

Pripominame, ze aj zaktupenie riesenia ¢i jeho vyvoj na mieru v skuto¢nosti vyZaduje, aby Univerzita
mala vlastnych vyvojarov. Vzdy totiz musi jednak prebehnut’ analyza potrieb a poziadaviek a nasledné
vytvorenie Specifikécie, jednak zapojenie nového rieSenia do uz existujiceho digitdlneho ekosystému
Univerzity. Taktiez je velmi vhodné vediet’ dodané rieSenie otestovat’ a overit’, Ze vSetko funguje podla
oCakavani a pri implementacii sa na ni¢ nezabudlo. VSetky tieto druhy uloh s pritom vzhladom na
komplexnost’ a unikatnost’ Univerzity prakticky nerieSite'né inak ako kvalifikovanymi a zorientovanymi
internymi pracovnikmi.

7.3 Vyhody vlastného vyvoja

Hlavnou vyhodou vlastného vyvoja je pruznost’ — nie je potrebné mat’ kompletny obraz poziadaviek pred
zaciatkom prac a cyklus od vzniku zmenovej poziadavky po jej zapracovanie je vyrazne krat$i v porovnani
s pripadom, kedy toto zabezpecuje dodavatel. Taktiez existuje flexibilita v zmene rieSenej tlohy —
internych vyvojarov je mozné v pripade potreby realokovat’ medzi jednotlivymi aktivitami, pripadne
vybrané aktivity na urCity ¢as pozastavit bez vyrazného negativneho dopadu na ich celkova
realizovatel'nost.

Interni vyvojari V porovnani s externymi dodavatel'skymi kapacitami sa vyznacuju znalostou Univerzity
a jej Specifik. Toto vyrazne ul'ah¢uje komunikaciu medzi vyvojovym timom zabezpecujicim vznik rieSenia
a buducimi pouzivate'mi daného riesenia.

Existencia internych vyvojovych kapacit otvara Univerzite jednu zaujimavi moznost”: riesit’ zadania najprv
v limitovanom rozsahu a overit’ vhodnost’ navrhu prevadzkou rieSenia na urovni ,,Proof of Concept, a to
na zaklade ziskanych skusenosti nasledne validovat’, upravit’ alebo kompletne prepracovat’ pred zacatim
vel’kého rieSenia.

Mimoriadnou vyhodou vlastného vyvoja je nezavislost' od legislativy a procesov verejného obstaravania
(dalej ,,VO*). Pri vlastnom vyvoji je Univerzita limitovana iba internymi moZznost'ami a prioritami, odpada
vSetka praca s pripravou a realizaciou sutaze ¢i obmedzovanim Zelaného zadania iba preto, aby bolo
ucinené zadost’ principom VO.

2Enterprise-level solutions — teda riesenia, vhodné pre velké firmy, kde kli¢ovou vlastnostou je spol’ahlivost
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V neposlednom rade maju spravne vyvinuté rieSenia aj obchodny potencial. Mat’ vlastny vyvojovy tim je
objektivne financne narocna zalezitost’, ktoru si nemoze ani zd’aleka dovolit’ kazda vysoka skola. Zaroveni
vsak vécsina z nich ma potreby, ktoré st tazko naplnitelné dostupnymi komerénymi rieSeniami. Tak vznika
potencialny trh pre interne vyvinuté rieSenia, ak budi vytvorené dostatocne flexibilne a parametrizovatel'ne
pre vyuzitie v partnerskych institiciach. Zaroven vd’aka vynimke v Zdkone o VO takto poskytovanu sluzbu
nemusi partnerska institicia sut'azit’, jedna sa teda o jednoduchu zaleZitost’ aj na druhej strane.

7.4 Rizika vlastného vyvoja

Najproblematickejsim aspektom vlastného vyvoja je potreba personalnej stability za iCelom zabezpecenia
kontinuity. Personal vramci informatiky vieobecne ma velmi dlhy nabeh do plnej efektivity?!,
0 vyvojaroch toto plati dvojndsobne. Priemerny analytik potrebuje rok, kym je schopny plnohodnotne
samostatne vypracovavat’ podklady pre vyvoj rieSeni. Kazdy programator na sebe postupne akumuluje
mnozstvo tazko nahraditelného know-how o rieSeniach, na ktorych pracoval, ktoré s jeho odchodom
zvicsa zanikne??. Tester musi rozumiet’ nielen systému ktory testuje, ale aj agende ktorti m4 tento systém
zabezpecovat, aby vedel odhalit’ nezelané spravanie.

Druhé vyrazné riziko pri vlastnom vyvoji je momentalny trend stipania hodnoty vyvojarov na trhu prace.
Zatial’ sa tato hodnota drzi v oblasti, kedy Univerzita dokaze za pouzitia dodato¢nych kompenzacnych
mechanizmov udrzat’ platové ohodnotenie svojich vyvojarov na tirovni nizsej, ale stale dostato¢nej. Tento
stav ale nemusi byt v budiicnosti udrzatel'ny, ak hodnota vyvojarov vyrazne stupne alebo sa oslabia ¢i
zaniknu spominané kompenza¢né mechanizmy.

7.5 Naklady na vlastny vyvoj

Primarny naklad na vlastny vyvoj je platové ohodnotenie vyvojarov samotnych. Vzhl'adom na nepomer
ohodnotenia ur¢eného pre tieto informatické profesie legislativou o verejnej sprave v porovnani s ich
realnou trhovou hodnotou (ktora ma priamy vplyv na obsadite'nost’ pozicii) nesta¢i na tieto pozicie
alokovat’ zdroje v Standardnej vyske (tarifnéd zlozka podl'a platovej triedy plus niekol'ko desiatok percent
osobného ohodnotenia). Vybrané druhy vyvojarov (architekt, senior programator) dokonca ani pri plnom
osobnom ohodnoteni nedosiahnu viac ako niekol’ko desiatok percent svojej skutocnej trhovej hodnoty. Je
preto nevyhnutné mat’ nastaveny dodato¢ny kompenza¢ny mechanizmus a tento povaZovat' za rovnako
Standardny a nespochybnitel'ny proces akym je vyplacanie tarifnej mzdy.

Dalsi druh nakladov tieZ stvisi s vyvojarmi — jedna sa o licencie na potrebné softvérové nastroje. V odbore
Standardné nastroje s ¢asto komerénymi produktami ktoré treba zakupit. Vac¢sinou k nim existuji vol'ne
dostupné alternativy, nastojit’ na ich pouZivani by v8ak ¢asto znamenalo stratu efektivity vyvojarov. Pritom
cena nastrojov je v porovnani s cenou prace vyvojara zanedbatel'na. PouZivanie Standardnych nastrojov
univerzitnymi vyvojarmi taktiez ulahcuje pripadnu adaptaciu novych zamestnancov a moéze sluzit' ako
motivacny faktor pre novych zamestnancov z radov Studentov, pretoze ti tak dostavaju reprezentativny
pracovny zazitok, relevantny aj pre ich buduacich zamestnavatel'ov.

Poslednym nékladom stivisiacim s vlastnym vyvojom je potreba existencie vlastnej dedikovanej testovacej
a vyvojovej infrastruktary. Vznikajlci softvér je potrebné testovat’ v podmienkach ¢o najblizSie redlnej
prevadzke, preto je potrebné vybudovat’ na to urcené prostredie, ktoré sa ¢o najviac podoba na ostré. Toto
mdze predstavovat’ nezanedbatel'ny naklad — najzlozitejSie komponenty digitalneho ekosystému Univerzity
pozostavaju az z 20 virtualnych serverov. Nast’astie tu nam je napomocna robustna virtualna infrastruktira
spominana v ¢asti 4.2, ktorou Univerzita disponuje — tak je moZné testovacie prostredie vybudovat
s obmedzenymi nakladmi, z rezervnej kapacity, a postupnym rozsirovanim rozlozit’ finanény dopad.

7.6 Rentabilita vlastného vyvoja

Pre vyhodnotenie rentability udrziavania vlastného vyvojového timu staci porovnat’ vyssie spomenuté
naklady s beznou komerc¢nou cenou hodiny vyvojarskych prac u dodavatel'ov pouzivanych rieSeni. Pri

21 Maloktory iny druh zamestnanca potrebuje 3-6 mesiacov, kym je ukon&end jeho integricia a poddva plny vykon
22 Predstava, Ze niekto za 2 mesiace vypovednej lehoty spise vedomosti za niekol’ko rokov je iplne neredlna
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vel’kych objemoch prace je cena jednej ¢lovekohodiny okolo 80 €%, pri mensich alebo $pecifickejsich
zékazkach sa tato cena moze dostat’ az na urovenn 120 € za ¢lovekohodinu?*. Mnozstvo fakturovanych
¢lovekohodin je pritom objednavatel'om neskontrolovatelné.

Pri tychto hodinovych sadzbach dodavatel'om realne hradime tri az Styri pracovné pozicie. Ak by sme boli
schopni do vlastného vyvoja investovat’ porovnatelné zdroje, vysledkom by bolo navysenie projektove;j
kapacity vysoko prevySujice mnozstvo od dodéavatel'a zaktipenej préce.

Zakladna myslienka je jednoducha: ak vyvojarov zamestniava priamo Univerzita, plati iba priame
naklady na nich. Ak si ich ,,prenajima*“ od komerc¢nej spolo€nosti, plati k tejto sume navySe aj d’alSie
nepriame naklady a zisk. Cenotvorba beznej komercnej firmy totiz obsahuje aj naklady na priestory,
energie, pravne sluzby pre pripad sudnych sporov s nespokojnym zakaznikom a podobne. V pripadne
Univerzity cast tychto nakladov neexistuje a Cast’ je uz pokrytd, pretoze Univerzita uz disponuje
potrebnymi prostriedkami kvoli svojmu primarnemu poslaniu.

Zamestnavat’ vyvojarov sa teda neoplati jedine v pripade, Ze by nemali dostatoéné mnoZstvo zadani
a boli nevyt’aZeni viac ako 70% pracovného ¢asu. Takyto stav vSak nie je pri si¢asnom zozname dosial
nenaplnenych informatiza¢nych potrieb Univerzity v najblizsich desiatich rokoch realnym rizikom.

7.7 Sucasny stav vyvojovych kapacit UK

Najvacsim kapacitnym uzkym hrdlom vlastného vyvoja UK su v sucasnosti analytické kapacity. CIT UK
momentalne trpi vyraznym nedostatkom dedikovanych analytikov, preto tieto ilohy musia vykonavat 'udia
S inymi primarnymi pracovnymi tlohami (riaditel, projektovy manazér, programator). Vypracovavanie
analytickych podkladov je vSak Cinnost’, ktora vyzaduje vel'ké casové seky neruSenej prace, a preto sa
velmi zle znaSa s kumulovanymi pracovnymi ulohami. Narazové obdobia pracovnej zataze nasledne
spdsobuju pozastavenie analytickych vykonov na tazko predvidatelnu dobu, ¢o sa prejavi na celkovom
zniZeni spol’ahlivosti dodavania vysledkov vyvojovych prac.

Druhym problematickym aspektom je absencia plnej zastupitel’nosti vo vetkych potrebnych ¢innostiach
suvisiacich s vyvojom. Existuje zastupitelnost’ ¢iasto¢na, akonahle by vsak dlhodobo vypadol viac ako
jeden pracovnik, prejavi sa to velmi vyrazne na tempe dodéavania vysledkov. Tento problém je
odstranite'ny iba dlhodobym postupnym navySovanim kapacit a cielenym dovzdeldvanim jednotlivych
pracovnikov.

Poslednym problematickym aspektom vlastného vyvoja UK je kompletna absencia dedikovaného
testovania. V sGcasnosti testovanie prebieha na Grovni programatorov a vybranej podmnoziny
pouzivatel'ov, jedna sa v§ak o nesystematizovant a nedostato¢ne personalne zabezpecent aktivitu. Tento
nedostatok je vyraznejSie vidiet hlavne na dodavatel'sky zabezpeCovanych systémoch, kde v sucasnosti
testovanie realizuje iba dodavatel’ v ¢asto nereprezentativnom prostredi a s limitovanou kontrolou zo strany
UK. Vysledkom st potom vypadky sluzby suvisiace s nasadenim nedostato¢ne otestovaného produktu, nad
ktorymi UK nemad kontrolu, ale musi znasat’ ich nasledky.

Okrem tychto troch problematickych aspektov je v si¢asnom stave vyvojovy tim CIT UK pripraveny
plnit’ rozvojové tlohy vyzadujuce tvorbu nového softvéru.

7.8 Plan d’alSieho rozvoja vyjovych kapacit UK

Hlavnou strategickou prioritou na najbliz§iu dobu musi byt' posilnenie analytického timu. Zaroven by
bolo vel'mi vhodné vybudovat’ dedikovanu kapacitu testerov, ktori by validovali nielen vystupy vlastného
vyvoja, ale aj dodavatel'mi poskytované aktualizacie ostrych produkénych systémov.

S nizSou prioritou je zaroven Zziadlce postupne navySovat samotné programatorské kapacity, formou
vytvarania a obsadzovania juniorskych pozicii (idealne z radov $tudentov).

23 Pozri napriklad servisna zmluvu Sofia, na arovni 83,50€ https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=4590492&l=sk
24 Zdrojom tu je viacero verejnych obstaravani, ktoré UK realizovala v rokoch 2019-20
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Ako hlavné ohrozenie d’alSieho rozvoja vyvojovych kapacit UK je snaha vyhodnocovat’ primeranost’
platového ohodnotenia vyvojarov porovnanim s inym zamestnancami Univerzity namiesto porovnanim
ceny ich prace s cenou, ktora by Univerzita zaplatila pri externom zabezpecCeni tychto vykonov. Bez
zvazenia penazi uSetrenych jeho pracou je lahké vidiet mesacny prijem vyvojara a povazovat ho za
neprimerany.

7.9 Zhrnutie

Univerzita Komenského ma medzi slovenskymi vysokymi Skolami unikatnu kompetitivnu vyhodu v
existencii vlastného dedikovaného interného vyvojového timu pre rozsiahlu informatizaciu®. Jeho
vybudovanie si vyzaduje dlhi a naro¢nti nabehovu fazu a ziskanie Specifického ,.know-how*, ¢o je pre
mensie skoly takmer nemozné zabezpecit'.

Informatika UK naproti tomu ma dlhoro¢nu tradiciu budovania vlastnych rieseni a desatrocia disponuje
rozsiahlym ,.know-how* v tejto oblasti, sta¢i na tejto vyhode stavat’ a d’alej ju rozvijat' — takto ziskana
hodnota vysoko prevysi investované financie. Trhova realita popisana v tejto kapitole jasne naznacuje aky
velky potencial rozvoja, zvySenia kvality aj vyraznych finan¢nych uspor sa skryva vo vlastnom vyvoji.

% Jedin ina $kola s aspoii trochu porovnatelnou dedikovanou vyvojarskou kapacitou je UPJS s vyvojovym timom
AIS2, ale to je trochu iny pripad — tim ma povinnost’ vyvoja jediné¢ho produktu, a na jeho financovanie sa skladd 19
slovenskE ch vysokych $kdl, nemézZe sa teda zamerat’ na informatizaciu svojej domovskej univerzity.
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8 Informatika v hlavnych oblastiach ¢innosti univerzity
Hlavné oblasti ¢innosti univerzity si:

e Vvzdelavanie,

e Vvedecky vyskum,

e zabezpecenie vnutorného chodu univerzity,

e rozvoj spolocnosti.

V prvych troch oblastiach informatika plni dva typy uloh:

e Udrziavanie existujicej infrastruktiry a systémov; podpora Standardnych procesov na univerzite,
optimalizacia a drobné inovacie existujicich informatickych rieSent,

e Zavadzanie novych rieSeni, informatizacia ¢innosti Univerzity.

Primarna zodpovednost’ informatiky leZi jednoznacne v prvom type uloh. Ak nie je spolahlivo
zabezpe&ené poskytovanie sluzieb®) a nie su v prevadzke udrziavané potrebné systémy, nie je mozné
pokracovat’ v informatizacii. Co je horsie, Univerzita ako taka nebude schopna napliat’ svoje poslanie.

Nasleduje kratky prehl'ad, ¢o informatika UK zabezpecuje pre jednotlivé hlavné oblasti ¢innosti Univerzity.
PIny rozsah centralne zabezpecovanych a poskytovanych sluzieb sa nachadza v Katalogu sluzieb CIT UK,
v tejto Casti vyberieme pre kazdi oblast’ iba zopar najkritickejSich a zvyraznime prioritné tlohy, ktoré
Z nich pre informatiku UK vyplyvaju..

8.1 Vzdelavanie a informatika

Informatika UK standardne podporuje:
e Administrativne zabezpecenie pedagogického procesu,
e Vyuzivanie d-IKT vo vzdelavacom procese.

Okrem toho sa informatici v mensej miere zapajaju do vyucby informatiky a jej aplikacii (prednasky,
projekty, bakalarske a diplomové prace) a Studenti (nielen informatiky) pracujii pocas Studia na
informatickych pracoviskach Univerzity.

8.1.1 Akademicky informacny systém AIS2

Jednym z hlavnych informacnych systémov, ktory na vyspelych univerzitach podporuje nielen vzdelavanie
ale aj zahrani¢n spolupracu, administrativu, organizaciu vyskumu a prakticky predstavuje zrkadlovy obraz
univerzity vo virtualnom priestore, je akademicky informaény systém. Hoci na UK boli snahy vytvorit’
takyto integrovany informaény systém uz pred vySe 20 rokmi, k realizacii koncepcie [1] sa v tomto ohl'ade
Univerita nedostala a ¢innosti, ktoré si vyzadovali informaticka podporu pokryvala Ciastkovymi rieSeniami
v podobe $pecializovanych informacnych systémov.

Univerzita ma v sucasnosti dlhodobo nevyhovujlici informacny systém na podporu administrativnych
¢innosti suvisiacich so vzdelavanim. Informatici niekol’ko rokov pripravovali vymenu suc¢asného AIS2 za
modernejii systém (s pracovnym nazvom Student 3), ktory mal riesit’ aj d’alsie problémy, ktoré univerzita
nemala uspokojivo vyriesené (agenda zahrani¢nych mobilit, systém na evidenciu vedy, systém na podporu
kvality, elektronickéd registratura). Projekt vymeny AIS2 bol vSak z ekonomickych dovodov pocas
pandémie COVID-19 v aprili roku 2020 zastaveny. Podkladovy material pre rokovanie Vedenia UK
0 projekte Student 3 je uvedeny v prilohe 4. Obsahuje analyzu dopadov zruSenia projektu a prehlad
navéznych rozvojovych tloh, ktoré z rozhodnutia vzisli.

Vychodiskom z tejto situécie boli rokovania s tvorcom a prevadzkovatel'om stiéasného AIS2, UPJS Kosice,
o spolupraci na vyraznej modernizacii a rozSireni funkcionality existujiceho systému. Tieto rokovania
prebehli na trovni prorektorov, aj na Grovni informatikov z CIT UK a vyvojového timu. Na zéklade tychto

%6 Pozri prilohu 3 Katalog sluzieb




rokovani dbjde k zmene fungovania konzorcia AIS2 (kompetencie, ulohy, financovanie) a vyvojovy tim
CIT UK zacne spolu s vyvojovym timom UPJS pracovat’ na podstatnom prebudovani AIS2.

Zabezpecenie chodu stucasného AIS2 a jeho lokdlna optimalizacia a sti¢asne postupna prestavba AIS2
st prioritnymi ulohami informatiky UK.

RieSenie oboch tychto prioritnych loh bude mat navySe pozitivny dopad aj na Cinnost' ostatnych
slovenskych vysokych $kdl, ktoré v stiasnosti pouzivaju AIS2.

Ako sme uz spomenuli, Student 3 mal popri $tudijnej agende podporit’ aj d’alsie ¢innosti Univerzity. Kym
dojde k prestavbe AIS2, univerzita musela predlzit’ zmluvu na systém Mobility online na zaistenie podpory
mobilit a zacat’ h'adat’ nové rieSenia pre elektronicku registratiru a informatick podporu systému kvality.

8.1.2 e-learning a distan¢né vzdelavanie

CIT UK dlhodobo podporoval rozvoj e-learningu na univerzite a to tak po technickej (udrziavanie
platformy Moodle) ako aj metodickej stranke ($kolenia pouzivatelov Moodle). V roku 2019 univerzita
ziskala rozvojovy projekt z ministerstva Skolstva?’, ktorého cielom bolo okrem iného aj rozsirit’ vyuzivanie
e-learningovych metod na univerzite a vytvorit' na to vhodné technické podmienky. Pandémia COVID-19
si vynutila prechod na diStancné vzdelavanie na celej univerzite a masové vyuzivanie MS Teams na
distan¢nt vyucbu, ale aj sktsanie, rokovania organov univerzity a spolupracu na dial’ku. Informatici popri
zabezpecovani technickej podpory diStanénej vyucby pripravili inStruktazne videa, metodické materialy a
v masovom rozsahu pripravovali uéitel'ov na pouZivanie e-learningovych nastrojov.

Uz pred pandémiou COVID-19 bolo zrejmé, Ze univerzita ani zd’aleka nevyuziva moznosti e-learningu a
planovali sme vybudovat’ v ramci CIT UK pracovisko zamerané na $irSiu podporu e-learningu (technolo-
gicka podpora, $kolenia ucitel'ov, podpora pri tvorbe e-learningovych materialov, vyskum e-learningovych
metdd), do ¢innosti ktorého by popri informatikoch z CIT pdsobili aj pracovnici z fakult, ktori sa zaoberaju
metodami diStanéného vzdelavania.

Vytvorenie kompetenéného centra pre e-learning a distancné vzdelavanie je prioritnou ulohou.

8.1.3 Dopad informatizacie spolo¢nosti na vzdelavanie

Informatizacia spolo¢nosti uz v si¢asnosti vyrazne ovplyviiuje charakter prace a vyzaduje si, aby nielen
sucasni absolventi §kol, ale vSetci l'udia mali potrebné digitilne kompetencie. Predbezna sprava
rozvojového projektu [3] rozobera zmeny, ktoré zasiahnu rozne odbory vysokoSkolského studia a
zdorazituje potrebu zavedenia celouniverzitného systému celozivotného vzdeldvania, odvodené¢ho z
vysokoskolského vzdelavania. Zmeny Studijnych programov a vytvorenie celouniverzitného systému
celozivotného vzdelavania nespadaju do kompetencie informatiky, ale informatika:

e bude musiet’ rozsirit' Skoliace kapacity, aby bola schopna Skolit' zamestnancov univerzity v
pouzivani d-IKT a systémov univerzity,

e zabezpecovat ucitelom a lektorom univerzity technologickii podporu, metodicki pomoc pri
priprave a realizacii diStancnych Skoleni zamestnancov Statnych a sukromnych organizcii,
zameranych na rozsirenie, doplnenie kvalifikacie a rekvalifikaciu.

Rozsirenie Skoliacich kapacit a zvySovanie digitalnych kompetencii ucitePov a pracovnikov UK je
prioritnou ulohou informatiky.

8.1.4 Priama ucast informatikov na celoZivotnom vzdelavani

Vyucba informatiky naraza na nedostatok ucitel'ov s praktickymi znalostami. Je to sposobené:

e rychlym vyvojom d-IKT a absenciou $pickovych technologii na Skolach, co spdsobuje, ze ulitelia
sa nemaju kde oboznamit’ s najnovsimi technoldégiami do takej miery, aby ich mohli zaradit’ do
vyucby,

27 Vzdelavanie pre informaénti spolo¢nost, 002UK-2-1/2018
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o nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov v informatickych firmach, ktoré pontikaju prakickejsie
orientovanym ucitelom informatiky podstatne lepSie platové podmienky,

e akademickymi kritériami, ktoré zvyhodnuju publika¢né vystupy pred inovaciou vyucby.

Na univerzite sa pouzivaju rézne d-IKT a v CIT UK st odbornici, ktori s nimi pracuji. Ich zapojenie do
praktickej vyucby v bakaldrskom a magisterskom Stidiu je obojstranne vyhodné; Studenti ziskavaju
praktické skusenosti a zruCnosti a informatici ziskavaju potencialnych spolupracovnikov pre CIT UK.
Cenou za pedagogické posobenie informatikov je mnoZstvo prace, ktorht musia vynalozit’ na pripravu a
realizaciu vzdelavania, ktora sa zatial’ nepremieta do ich finan¢ného ohodnotenia.

ESte vyraznejSie uplatnenie mézu ndjst’ informatici v d’alSom vzdelavani. Nedostatok informatikov a uzsie
zameranie (z hl'adiska pouzivanych d-IKT) Statnych institacii a firiem spdsobuje, ze informatické pozicie
st bud’ obsadené neinformatikmi, alebo st informatici natol’ko zat'azeni pracovnymi povinnostami, Ze
nemaju dostatok ¢asu na odborny rast. Univerzitni informatici majt ¢asto znalosti, ktoré su vel'mi ziadané
v §tatnej aj komercnej sfére a mohli by pdsobit” ako ucitelia a lektori v programoch d’alSieho vzdelavania.

8.2 Veda a informatika

Informatici doteraz podporovali vedecky vyskum na univerzite najmé starostlivostou o technologicku
infrastruktiru vyuzivant vo vedeckom vyskume, konektivitu, aplikaéné programové vybavenie a podporou
verejného obstaravania vypoctovej techniky. Jednou zo sluzieb, ktort informatika poskytuje, je technicka
podpora $pecializovanych zariadeni pre telepresence, ktoré umoziuju konanie prednasok, pracovnych
stretnuti a rokovani on-line. Informaticka podpora vedy na Univerzite sa sustred’uje na tri hlavné oblasti

e zabezpecenie informacnych zdrojov a evidencia publika¢nej ¢innosti,
e administrativna ¢innost’ okolo vedeckych grantov a projektov,

e samotny vedecky vyskum.

8.2.1 Zabezpecenie informacnych zdrojov a evidencia publikacnej ¢innosti

Tieto sluzby poskytuje Akademicka kniznica. AK UK konkrétne zabezpecuje pristup do informacnych
databaz, spravuje cca milion knih, poskytuje podklady pre kvalifikaéné postupy (habilitacie, inauguracie)
apre hodnotenie vedeckévo vyskumu na Univerzite. (Aktivity AK UK st podstatne SirSie, pozri
https://uniba.sk/o-univerzite/fakulty-a-dalsie-sucasti/akademicka-kniznica-uk/). V' sucasnosti, resp. blizke;j
buducnosti bude potrebné riesit’ tri problémy informatického charakteru:

e vymena knizni¢ného informacného systému (firma, ktora Univerzitou aktualne pouzivany
knizni¢ny systém Virtua vytvorila, pred niekol’kymi rokmi zanikla a jej naslednik od budiceho
roku prestava tento produkt technicky podporovat’),

¢ vybudovanie a sprevadzkovanie univerzitného repozitara,

e spristupnenie knizni¢nych fondov AK na dial’ku (v sucasnosti sa jedna najméa o u¢ebnice, potrebné
pre distan¢né vzdelavanie.

8.2.2 Repozitar a open access

V novom planovacom obdobi EU je podmienkou pre ziskanie prostriedkov EU na vyskum zabezpe&enie
otvoreného pristupu (Open access) k vystupom a podkladovym datam projektov. O narodnom repozitari sa
hovori od roku 2014 ale nie je perspektiva, Ze bude v blizkej budicnosti naozaj vybudovany. Preto
Univerzita spustila interny projekt vytvorenia vlastného repozitdra. Repozitdr by mal byt uvedeny do
pokusnej prevadzky koncom roka 2020 a od januara 2021 je planovany pilotny projekt, do ktorého sa okrem
UK planuje zapojit’ aj STU. Parametre univerzitného repozitara su dostatocné na to, aby mohol plnit’ ulohu
narodného repozitara minimalne pre akademicku sféru.

Podrobnosti o ulohe repozitara a projekte institucionalneho repozitara Univerzity su uvedené v prilohe 5.
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8.2.3 Podpora administrativy projektov a grantov

Informatici vyvinuli a dlhoro¢ne prevadzkujii systém na manazment Grantov mladych vedeckych
pracovnikov UK. Taktiez v sucasnosti prebiehaji implementa¢né prace na projekte Databaza vedecke;
¢innosti. Jedna sa vlastny vyvoj nastroja, zameraného na administrativnu podporu vedeckej ¢innosti. Jeho
pouzivatel'mi budu projektové centréa na fakultach, oddelenie projektov na rektorate, aj samotni zodpovedni
riesitelia. Cielom je taktiez prepojit’ ho s repozitarom a tak zvysit mieru pouZzivatel'ského komfortu pri
praci s vedeckymi vystupmi.

8.2.4 CLARA - HPC cluster

Modelovanie a simulécia sa vyuzivaju pri skimani zlozitych systémov a vyzaduji si masivnu vypocétovi
podporu. Univerzita v minulosti nemala superpocita¢ a potrebné vypocéty sa realizovali bud’ na
»sukromnych® vypoctovych klastroch vybudovanych z grantov a vyhradenych pre riesenie konkrétnych
uloh (FMFI — CERN) alebo na superpoc¢itaci SAV Aurel. V roku 2019 informatici vybudovali a od januara
2020 uviedli do prevadzky vysoko vykonny vypoctovy klaster CLARA. Unikatnost HPC CLARA je v tom,
ze informatici, ktory ho postavili, vedeli optimalizovat’ hardvérové rieSenie tak, ze dosahuju vykon
porovnatel'ny so Standardnymi superpocitacmi za niekol’konasobne nizsiu cenu.

High performance computing systém CLARA@UNIBA.SK (CLustered Academic Research Appliance)
prevadzkuje CIT a jeho sluzby poskytuje na formou SAaOS (Software As an Optimised Service - softvér
ako optimalizovana sluzba) od 15.01. 2020 pre vedecké timy UK. Klaster je pripraveny pre teoreticko-
chemické ateoreticko- fyzikalne vypoclty resp. vypoclty, ktorych jadrom st masivne paralelizované
maticové operacie, prostrednictvom ktorych sa rieSia problémy v chémii, farmacii a biologii. Systém
CLARA sa sklada z prepojenych vypoctovych uzlov klastra, systémového a aplikacného vybavenia. Bol
implementovany, nakonfigurovany a optimalizovany na vysoky permanentny vykon odbornymi
pracovnikmi CIT UK v druhej polovici roka 2019. Projekt vzhl'adom na relativne nizku energeticka
naroénost’ spiiia aj predpoklady green computingu.?®

Skusobna prevadzka ukazala Zivotaschopnost’ tohto rieSenia aj zdujem vedeckej obce o vyuzivaniu HPC
CLARA. Moznosti, ktoré vyuzivanie vlastnych kapacit na vysokovykonné pod&itanie prina$a® si budi
vyZadovat’ vypracovanie samostatnej univerzitnej koncepcie.

Viac podrobnosti a kontextu k projektu sa nachadza v prilohe 6.

8.2.5 Vlastny vyskum

Podobne ako vo vzdelavani, potencial CIT presahuje aj vo vede Uroven servisného zabezpecenia.
Informatici z CIT sa podielaju na vedeckom vyskume suvisiacom s vysokovykonnym pocitanim,
zaujimaju sa o d’alSie perspektivne oblasti informatiky a jej aplikacii (e-learning, modelovanie, simulacia,
spracovanie velkych dat a pod). Bude potrebné prepojit’ prislusné vedecké a pedagogické Cinnosti
prebiehajice na Univerzite s relaventnymi aktivitami univerzitnych informatikov, aby sa jednak zvysili
kapacity potrebné na riesenie (akutnych a zaujimavych) problémov a zabezpecil prenos poznatkov medzi
tedriou a praxou.

8.3 Vnutorny chod univerzity a informatika

Podobne ako informatizacia spolo¢nosti je aj informatizacia ¢innosti Univerzity nevyhnutnost'ou. Okrem
toho, Ze je Coraz tazSie a ndkladnejSie zabezpeCovat rozrastajiicu sa agendu Univerzity tradi¢nym sposo-
bom, informatizacia spoloénosti pod tlakom EU postupuje rychlejsie, ako informatizacia spoloénosti. EU
vydava nariadenia zédsadného vyznamu a smernicami tlaci ¢lenské krajiny do vytvorenia zdkonov, tvoria-
cich udeleny pravny ramec buducej informaénej spoloénosti. Legislativne akty EU a nasledne slovenské
zakony uz nemaju vSeobecno-odporacaci charakter, ale obsahuju konkrétne poziadavky, terminy, kon-
trolné mechanizmy a sankcie. EU podporila informatizciu spolo¢nosti aj rozsiahlymi prostriedkami (Ope-
ra¢ny program OPIS v hodnote cca miliardy eur) a hoci ziskané prostriedky neboli pouzité efektivne, bola

28 Popis prebraty zo stranky https://uniba.sk/hpc-clara/
2

% 0.i. zapojenie do eurdpskej siete, moznost uchadzat’ sa o zdroje z EU a pod.
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Z nich vybudovana zakladna infraStruktira a na zaklade eurdpskych koncepcii vypracovana aj koncepcia
digitalnej transformacie Slovenska. Udrzatel'na (zelend) ekonomika a digitalna transformacia s dve hlavné
témy EU na budtce obdobie a tak sa da odakéavat, Ze tempo informatizacie Slovenska sa bude musiet’ vy-
razne zrychlit®. Univerzita nedostala ni¢ z eurdpskych prostriedkov na svoju informatizaciu, ale ak ju ne-
spravi, hrozi jej, zZe:

e nedokéze vykonavat svoje ¢innosti dostato¢ne efektivne a interagovat’®! s informacne vyspelejsim
vonkaj$im prostredim (& ostane osamelym papierovy ostrovom V digitadlnom mori),

e bude vystavena tlakom vonkajsieho prostredia za neplnenie zakonnych povinnosti.
Prioritnou wlohou univerzity je jej informatizacia vnitorného chodu a podpornych procesov.

Informatizacia vSak nie je vylu¢ne tlloha informatiky, ale minimalne veducich pracovnikov, zodpovednych
za kl'ucové oblasti Cinnosti Univerzity. Pri tvorbe tejto koncepcie sme oprasili historicky dokument - Stra-
tegicku Stadiu [1] z roku 1998. Odhliadnuc od technologického posunu, ktory aj univerzitna informatika
zaznamenala za vyse 20 rokov, je Strategicka Studia prekvapujuco aktualna. Hoci by bolo potrebné aktua-
lizovat’ procesy, ktoré¢ v priebehu 20 rokov presli zmenami, Strategicka Stadia ukazuje rozsah uloh, ktoré
treba riesit’ a metodiku, ako pri tom postupovat. Tretie pouéenie zo Strategickej Studie je, na ¢o narazila jej
realizécia.

VysSie popisané projekty a aktivity informatiky riesia Ciastkové problémy informatizacie ¢innosti univer-
zity najmé v oblastiach, kde vznikd akttny problém (diStancné vzdeldvanie), alebo hroziaca sankcia
(GDPR). Tieto ciastkové rieSenia vSak nenahradia ucelent koncepciu informatizacie, ktora by postihovali
aj oblasti, ktorych sa informatizacia zatial’ nedotkla a ktoré v désledku toho brzdia ¢innost’ univerzity. Stra-
tegickd Studia naznacila zlozitost’ a narocnost’ problematiky, ale ina cesta zda sa, neexistuje.

Prvym krokom by mala byt analyza poziadaviek, ktoré pre Univerzitu vyplyvaju z legislativy, potom ana-
lyza existujuceho stavu, identifikacia kritickych nedostatkov a stanovenie postupu na rieSenie aspon najza-
vaznejSich problémov, vratane stanovenia zodpovednosti a vyhradenia potrebnych zdrojov na tuto tlohu.
Informatizacia Univerzity by sa mala premietnut’ aj do systému kvality.

8.4 Rozvoj spoloc¢nosti

Vo vysokom skolstve sa stalo pri tazkych tlohach de facto standardom pouzit’ postup “Pockame, ¢o spravi
UK?”, z ¢oho vyplyva prominentna rola informatiky UK v rezorte (vysokého) skolstva. Tak v oblasti rozvoja
spolocnosti prispieva informatika UK primarne zdiel'anim svojich rieSeni (procesné postupy, vypracované
materialy aj samotny softvér) s inymi vysokymi Skolami, aktivnym pdsobenim v odbornych organizaciach
a zdruzeniach (SANET, EUNIS, Klub riaditelov CIKT, Klub zodpovednych oséb podla GDPR na
vysokych skolach, pracovné skupiny Ministerstva $kolstva, riadiaca rada projektu SOFIA a i.), Gastou na
tvorbe koncepcii (Koncepcia informatizacie Skolstva), expertnou ¢innostou pre $tatne a sukromné
organizacie a pod. Mnoho z tychto ¢innosti ma pritom charakter preventivnych zakrokov — participécia na
vytvarani a nastavovani celoslovenskych standardov predstavuje pre UK menej prace ako by bolo nasledné
prispdsobovanie sa nevyhovujicemu Standardu, ktory vznikol bez nasej participacie.

%0 Tieto ambicie st naznadené aj vo vlaidnom dokumente Moderné a Gispesné Slovensko, Narodny integrovany
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9 Predpoklady fungovania a rozvoja informatiky UK
Doterajsie skusenosti ukazuju, Ze informatika UK musi fungovat’ v prostredi, kde platia tri axiomy:
e Plnenie prevadzkovych tloh musi byt zabezpecené za kazdych okolnosti.
e V kazdom momente existuje viac planovanych rozvojovych tloh ako je mozné naraz riesit’.
eV nepredvidatel'nych intervaloch vznikaji mimoriadne, kritické rozvojové tlohy.
V tomto prostredi potrebuje informatika UK, aby boli zabezpecené nasledovné predpoklady:
o Vysledkom kazdej vyriesenej rozvojovej ulohy je nova prevadzkova tloha,
o Existuje pravidelne prehodnocovangé, stabilné pridelenie zdrojov na prevadzkové ulohy,
e Existuju kompenzacné mechanizmy zabezpecujlice personalnu stabilitu informatiky,
e Vzhladom na finan¢nu narocnost’ informatiky je zabezpecené jej viaczlozkové financovanie.

Nasleduje navrh nastavenia, ktory tieto predpoklady dokaze dostato¢ne spolahlivo zabezpeéit’ aj napriek
dynamicky sa meniacim poziadavkam.

9.1 Personalna stabilita

Personalna stabilita na univerzitnom informatickom pracovisku ma tri predpoklady:
e kriticka, narazova, neplanovana praca navyse sa neobjavuje prilis Casto,
e pracovnici su zaplateni dostato¢ne na to, aby neboli niteni pravidelne zvazovat’ odchod®,
e dodatoc¢na platova kompenzacia sa deje spol’ahlivo.

Prvy z bodov je mozné zabezpecit’ spravne nastavenym systémom planovania tloh. Ten zabezpeci, Ze za
beznych okolnosti bud’ ostava kapacitna rezerva na nahle kritické tlohy, alebo pri ich vyskyte prebehne
prehodnocovaci proces a Gprava planu prace tak, aby pribudnuta zat'az bola zvladnutel'na.

Druhy z bodov je dosiahnutel'ny, akonahle existuju finanéné zdroje a politicka vol'a — tie existuju, a tak bol
kompenza¢ny mechanizmus zavedeny v januari 2018. Momentédlne pouzivané rieSenie na dosiahnutie
platovej stability je vSak zhladiska dojmu spolahlivosti Zial nevyhovujlice — napriek tomu, Zze
mechanizmus bol zavedeny pred viac ako dvomi rokmi, 'udia stale podvedome o¢akavaju, ,,¢i s tym nebude
tentoraz problém*. Narazovost’ kompenzacie navyse sposobuje U zamestnancov subjektivny psychologicky
dojem, Ze maju niz§i prijem ako majii v skuto¢nosti®. Z tychto dévodov by bolo vhodné najst’ spdsob
realizacie, ktory umozni kompenzaciu realizovat’ na kazdomesacnej baze.

9.2 Planovanie uloh

Klu¢om ku zabezpeleniu spolahlivosti je spravne nastaveny systém planovania. Ulohy, ktoré by
informatika UK mala riesit’, presahuju niekol’konasobne jej kapacity. Je isté, Ze na zoznam uloh budu
casom pribudat’ nové a aj rieSenie stanovenych tloh si méze vyziadat’ viac ¢asu a zdrojov, ako sa povodne
planovalo. Preto je potrebné naplanovat’ rieSenie uloh tak, aby sa vV maximalnej moznej miere vyuzili
existujuce kapacity informatiky UK, dodrzali dohodnuté priority a vytvorili podmienky pre dynamicka
optimalizaciu v pripade zmenenych podmienok (zmena priorit, zvySenie/znizenie kapacit). Pri tvorbe planu
vychadzame z trojuroviiového planovania, ktory Vedenie UK zaviedlo po prerokovani spravy [2]:

e Dlhodoby plan na obdobie 10 rokov (priebezne aktualizovany a kazdoro¢ne schvalovany Vedenim
univerzity),

32 Nemusime l'udi platit’ tol’ko, ako by so svojou kvalifikaciou a Groviiou skusenosti dostali v komerénej firme, ale
musime im platit’ aspoii tol’ko, koT'ko im ktordkol'vek firma pontkne ako nastupny plat.
33 Ked pride vo vyplate viac pefiazi, ¢lovek to intuitivne chape ako ,,nie¢o navyse®, nie ako sucast’ §tandardného

rijmu ktora je iba vyplacana takouto narazovou formou
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e Stvoro¢ny plan na funkéné obdobie Vedenia UK,
e Roc¢né vykonavacie plany.

Praktické sktisenosti ostatnych troch rokov ukazali, ze tento model je funkény a v podstate vyhovujaci.
Vyzaduje v8ak tpravy, ¢o sa zohl'adfiovania novovzniknutych tuloh tyka.

Upravy su potrebné z dvoch hlavnych dovodov:
e je potrebné zarad’ovat nové planované tlohy CastejSie ako raz za rok
e dokoncovanie rozvojovych aktivit rozSiruje narocnost’ prevadzky

Existujuce planovanie je tak potrebné doplnit’ o spdsob pridavania novych uloh, ktory umozni adresovat’
obidva tieto aspekty. Spravnym rieSenim sa tu zda byt projektové riadenie rozvojovych aktivit — pred
zaradenim novej ulohy do planu prace musi prebehnit’ najprv analyza ulohy a jej dopadov, ako aj
schvélenie dopadu na naro¢nost’ (financnu aj personalnu) prevadzky po uspesnom ukonceni tejto ulohy.

Navrhom procesu pre rozvojové aktivity sa podrobnejsie zaobera priloha 7.

9.3 Planovanie finan¢nych zdrojov
Aby informatika dokazala fungovat,, musi byt schopna:
e platit’ prevadzkové naklady, ktoré sa kazdoro¢ne zvySuju s postupujicou informatizaciou,

e platit rozvojové naklady vyrazne presahujice sumy, ktoré Univerzita dokaze vycClenit’ vo svojom
financovani na ro¢nej baze®,

e platit’ l'udi vysoko nad rdmec tarifnych platov urcenych legislativou.

V sucasnosti je financovanie informatiky UK vel'mi komplikované a netransparentné a tieto poziadavky
napliia iba ¢iasto¢ne. Situacia sa oproti stavu popisovanému v ¢asti 4 Spravy [2] zmenila iba v troch bo-
doch:

e Kku dnu 1.1.2018 sa podarilo zrealizovat’ redefinovanie prispevku zo Studentskych domovov, ¢im
vznikol kazdomesacny prispevok na centralnu informatiku vo vyske 1,70 € za obsadené 16zko,

e 7z takto vzniknutych zdrojov sa realizuje dodato¢né platové ohodnotenie pracovnikov CIT UK
formou kvartalne vyplacanej odmeny, ¢im bolo mozné dosiahnut’ personalnu stabilitu,

e ku zaciatku Akademického roka 2019/20 sa podarilo zahrnat' do ceny Preukazu UK rezijné
naklady na prevadzku tejto sluzby, ktoré dovtedy Univerzita znasala; tieto prostriedky sa vsak
Vv sti¢asnosti vobec nevyuzivaji.

Podrobnejsie rozpracovanie modelu financovania informatiky UK je rozsahom a zloZitostou kandidatom
na samostatny material, preto na tomto mieste iba zhrnieme, Ze vzhl'adom na celkova objektivnu ekono-
micku naro¢nost’ informatiky toto financovanie musi byt’ viaczlozkové a pouzivat’ zdroje:

e Z vyclenenej Casti dotacie poskytovanej Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu,
e zucelovej dotécie ziskanej na rozvojové projekty od ministerstiev a inych vladnych zloziek,
ez vlastnych zdrojov, vzniknutych spoplatnenim sluzieb centralnej informatiky internatom®,

e zvlastnych zdrojov, vzniknutych korektnym zapocitanim ceny prevadzky Systému automaticke;j
identifikacie os6b (Preukaz UK) do ceny Studentského preukazu,

3 Podkladom je sprava odstupujiiceho vedenia a dlhodoby (10 roény) plén

%5 Nie je realistické ocakavat, ze bude mozné ,,len tak* zrazu vy¢lenit’ z jednoro¢nej dotécie obnosy vo vyske niekol’ko
sto tisic eur. To su vSak sumy, potrebné na vymenu Studijného ¢i knizni¢ného informa¢ného systému.

% Interndty maju iba i&elové dotacie, z ktorych sa centrélne prostriedky nevyéletiuja. Tym dlhé roky vznikala situécia,
kedy dvaja z najvécésich konzumentov sluZieb vobec neprispievali na naklady. Viac detailov v [2]




e 7 vlastnych zdrojov, vzniknutych participaciou informatiky UK na celoslovenskych aktivitach®’,
e zprijmov z vedlajSej hospodarskej ¢innosti sprostredkovania licencie ISIC $tudentom UK,

e zprijmov zvedlajSej hospodarskej Cinnosti poskytovania rieSeni vyvinutych na UK inym
vysokym Skolam.

Z tejto kombindacie zdrojov by sa nasledne mali hradit’ vSetky naklady na centralnu informatiku UK.

9.3.1 Prevadzkové naklady

Momentalna Metodika rozpisu dotacie UK obsahuje tzv. Rozvojovy fond. Jedna sa o prostriedky vyélenené
z rozpisu $tatnej dotacie (z prostriedkov na bezné vydavky z podprogramu 077 11 Vysokoskolské vzdeld-
vanie a zabezpecenie prevadzky vysokej Skoly — TaS) pred kriterialnym delenim. Tento obsahuje konkrétne
vyc€lenené prostriedky uréené ,,na informaéné systémy zabezpecujice prevadzku na univerzite a rozvoj ce-
louniverzitnych prvkov IT — pre Akademicku kniznicu a pre CIT*. Jeho vysku navrhuje kvestorka UK,
tradi¢ne na zaklade historickej zotrva¢nosti, s medziroénymi Gpravami v rozsahu zhruba 10%. Tieto pro-
striedky sliZia vyhradne na hradenie nakladov na tovary a sluzby, stivisiacich so sluZbami poskyto-
vanymi centralnou informatikou. Nejedna sa o prostriedky na mzdy ani odmeny.

Nakol’ko tieto prostriedky nie je mozné kumulovat’ z roka na rok a maji primarnu povahu konstantne vy¢-
lenenej sumy, navrhujeme ich chépat’ ako €isto prevadzkovy fond, uréeny na pokrytie kazdorocnych na-
kladov. Tym by sa zjednodusilo aj urCovanie jeho vysky, stacilo by kazdy rok zobrat’ uréent vysku fondu
z minulého roka a pripadne navysit’ o uz schvalené podklady k novym sluzbam, ktoré boli v uplynulom
roku uvedené do prevadzky ako vysledok realizovanych rozvojovych uloh.

9.3.2 Rozvojové naklady

V sticasnom nastaveni je prakticky nemozné vyclenit’ dostatok prostriedkov na rozsiahlu rozvojovu aktivitu
— dotatné zdroje nie je mozné kumulovat’ medziro¢ne a jednorazovo sa jedna o prili§ velkt sumu. Ulohy
typu vymena knizni¢ného systému, na ktoré sa nepodari ziskat’ vyrazny jednorazovy finan¢ny prispevok
(napriklad z ministerského rozvojového projektu) teda bude nutné financovat’ z viac rokov kumulovanych
vlastnych zdrojov, ktoré sa budu ucelovo viazat'.

Presnu formu realizacie bude eSte nutné ur€it’, je vsak isté ze takto ,,odkladané* zdroje musia byt v ekono-
mickej Struktare Univerzity evidované oddelene, nie spolu s finan¢nymi zdrojmi Rektoratu. Je na zvazenie,
&i by kazda rozsiahla, dlhodobo planovana rozvojova aktivita nemala mat’ vlastny SPP prvok — teda, &i by
sa k nej Univerzita nemala spravat’ rovnako ako k rozvojovému projektu s vonkaj$im financovanim.

Financovanie drobnej$ich rozvojovych aktivit moze byt’ nasledne sledované pod jednym vseobecnym SPP
prvkom, na ktory budu alokované potrebné zdroje vzdy pri schvaleni rozvojovej aktivity.

Nakol’ko su personalne vykony pri rozvojovych aktivitach realizované stalymi internymi zamestnancami,
mzdové naklady s nimi suvisiace nema zmysel evidovat’ oddelene od prevadzkovych.

37 Ako nairiklad poskytovanie sluzieb pre SANET ¢i participacia na vyvoji AIS2
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9.3.3 Mzdové naklady

Dotacné personalne naklady na CIT UK su v stcasnosti zahrnut¢ do mzdovych nakladov Rektoratu
a v ramci metodiky sa o nich nejedna samostatne. Dostupna vyska tohoto druhu zdrojov sama osebe nie je
dostato¢na na dosiahnutie personalne;j stability®®, preto je nutné aj v tomto ohl'ade pouzit’ viaczlozkové fi-
nancovanie. Spravne nastavenie by pritom umoznilo vyrazne realizaéne zjednodusit’ postup pouzivany
V sucasnosti.

Potreba viaczlozkového financovania v kombinacii so skuto¢nost’'ou, ze sa pri tychto pracovnikoch jedna
primérne o pracovné ukony celouniverzitného charakteru nabada k myslienke evidovat’ dotacné mzdové
zdroje na CIT UK spolocne so zdrojmi pouzivanymi na kompenzacné mechanizmy ziskanymi vyssie popi-
sanym sposobom, a oddelene od vSeobecnych mzdovych zdrojov Rektoratu.

38 Inymi slovami, len z dotécie a podl’a tabuliek kvalifikovaného informatika nikdy na Univerzite neudrzime
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10 Zaver a d’alSie kroky

Stc¢asna spolo¢nost’ prechadza hlbokou transformaciou, ktort iniciovalo masové nasadzovanie digitalnych
IKT. Vysledkom transformécie by mala byt’ znalostna spolocnost’ schopna riesit’ aj d’alie globalne vyzvy,
ako je nedostatok zdrojov, starntica populécia, choroby, klimatické zmeny a znecCistené zivotné prostredie.
Zakladnym poslanim Univerzity je pripravovat’ kvalifikovanych odbornikov, schopnych riesit’ sucasné aj
budiice problémy spolocnosti a aktivne prispievat’ k jej rozvoju. Informatizacia je fenomén, ktory si Uni-
verzita nemo6ze dovolit’ ignorovat’ hned’ z troch dovodov — jej absolventi musia byt pripraveni na zivot v
informacnej spolo¢nosti, samotna Univerzita je prili§ zlozita, aby bolo mohla fungovat’ bez adekvatnej in-
formatickej podpory a zaostavanim v informatizacii sa Univerzita stava nekompatibilnou s okolitym pros-
tredim, straca konkuren¢nu vyhodu, nie je schopna plnit’ zakonné poziadavky a hrozia jej sankcie.

Informatika nepatri medzi zakladné ¢innosti Univerzity, ale uplatiiuje sa vo vSetkych oblastiach jej ¢innosti.
Je kritickou infrastruktarou Univerzity, pretoze bez informatickej podpory by Univerzita nedokéazala plnit’
svoje poslanie. Postavenie informatiky ako poskytovatela sluzieb prevadzkového charakteru spolu s
negativnymi vonkajSimi vplyvmi ohrozovalo univerzitnu informatiku [2]. Hrozbu rozpadu informatiky na
Univerzite sa sice podarilo zazehnat® ale Univerzita sa nemoze uspokojit’ s existujucim stavom, lebo ten by
znamenal stagndciu a zhorSovanie dlhodobo nerieSenych problémov. Tato koncepcia nadvézuje na pred-
chadzajice koncepcné materialy [1] a [2] a identifikuje zakladné problémy Univerzity, ktoré by informatika
mohla pomoct’ riesit’, ako aj podmienky, ktoré na to potrebuje. Viacero prioritnych tloh bolo uz sformulo-
vanych v predchadzajucich castiach a nebudeme ich opakovat’. Z analyzy, ktora sme pri pisani Koncepcie
spravili, vyplyvaju ulohy, ktoré¢ presahuji ramec informatiky a je ich potrebné riesit’ na urovni Univerzity.

e dlhodobad vizia smerovania Univerzity zohladiiujica informatizaciu spoloCnosti, ktora je
nevyhnutna pre stanovenie priorit informatiky,

e analyza existujiceho stavu a navrh zmien (organiza¢nych, kompetenénych, pravnych), ktoré je
potrebné spravit’ na pribliZzenie sa ku alebo dosiahnutie Zelaného stavu,

e vypracovanie Akéného planu a ¢asového harmonogramu riesenia klI'acovych tloh,

e projektové riadenie informatizacie Univerzity,

e zapojenie organov Univerzity a vedtcich pracovnikov do projektu informatizéacie®.

Rozsah Koncepcie nedaval moznost’ venovat’ sa problémom informatiky a informatizacie Univerzity de-
tailne. Sustredili sme sa na vytvorenie celkového obrazu a zachytenie najdolezitejSich stvislosti celouni-
verzitného charakteru, ktoré by pri konkrétnejSom zamerani analyzy mohli ostat’ bez povSimnutia.
Pocitame s tym, ze predpokladom uspesného rieSenia konkrétnych uloh bude detailnejSia analyza a Stan-
dardna projektova priprava, vratane pravidelnych hlaseni o stave rieSenia Vedeniu UK.

Informatizacia Univerzity bude dlhy, naro¢ny a urcite nie lacny proces, ktory si okrem informatikov vy-
ziada zapojenie aj mnohych d’alSich pracovnikov univerzity. Univerzita vSak nema init moznost’ len v in-
formatizacii pokracovat’ a ako ukazuju doterajsie vysledky, investicie do informatiky prispievaji uz teraz
ku skvalitneniu a zefektivneniu ¢innosti a v buducnosti sa jej ur€ite vratia.

39 Pozri zloZenie timu, ktory vypracoval Strategicku $tidiu [1]
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